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Rad Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar (u daljnjem tekstu Centar) tijekom 2022.godine,
odvijao se kroz dva odjela:

1. Odjel organiziranog stanovanja
2. Odjel boravka, savjetovanja i pomaganja

Tijekom 2022. godine u Centru je bilo zaposleno 53 radnika, od ¢ega 13 na odredeno radno
vrijeme.

Odjel zajedni¢kih poslova je pod neposrednim rukovodenjem ravnateljice. Osim financijskih i
administrativnih poslova, obavljao je poslove vezane uz prehranu korisnika, ¢istocu te odrzavanje
urednosti i funkcionalnosti zgrade Centra.

1) ODJEL ORGANIZIRANOG STANOVANJA
Odjel organiziranog stanovanja djeluje kroz:

1. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponasanju — rad je organiziran u dvije stambene jedinice kapaciteta po 4
korisnika

2. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi ili mladoj punoljetnoj osobi — rad je organiziran u dvije stambene jedinice kapaciteta
5 i 6 korisnika. Jedna stambena jedinica djeluje tijekom cijele godine, dok je druga
stambena jedinica zapocela s radom krajem mjeseca prosinca.

3. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku ml. punoljetnim osobama nakon pruzanja
usluge organiziranog stanovanja uz sveobugvatnu podr§ku — ovom uslugom ubuhvacena
je jedna korisnica

Na Odjelu organiziranog stanovanja o korisnicima se skrbi 24 sata dnevno. Osigurana im je
kvalitetna prehrana, uklju¢eni su u obrazovni proces (osnovnoskolsko, srednjoSkolsko
obrazovanje ili profesionalno osposobljavanje), svakodnevno im je pruzena pomo¢ u uenju, u
slobodno vrijeme uklju¢eni su u slobodne aktivnosti unutar i izvan Centra. Korisnici Odjela
organiziranog stanovanja sami brinu o garderobi i posteljini te pripremaju obroke, zajedno s
odgojiteljima sastavljaju tjedne jelovnike i brinu o pravovremenoj nabavci namirnica i higijenskih
potrepstina. Korisnici organiziranog stanovanja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
sudjeluju u pripremi vecere dok se ru¢ak sprema u zajednickoj kuhinji Centra. Od strane stru¢ne
sluzbe Centra u sklopu tretmana pruza im se psihosocijalna podrska te psihijatrijski tretmana
konzulijarnog psihijatra Ustanove.



Permanentno se u suradnji s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad. Podru¢nim uredima
brine o njihovim kontaktima i posjetima obitelji, srodnicima, udomiteljima. U radu aktivno
sudjeluju i pripravnici na pripravnickom stazu.

a) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrSku za djecu i mlade
punoljetne osobe s problemima u ponasanju

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponaSanju pruZena je djeci i mladim punoljetnim osobama s problemima u
ponasanju koji su upuéeni u Centar temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona i
Zakona o sudovima za mladez.

Rad je organiziran u dvije stambene jedinice kapaciteta po 4 korisnika, a tijekom protekle godine
pruzila se usluga za 12 korisnika.

Organizirano i strukturirano koristenje slobodnog vremena od iznimnog je znacaja u radu sa
korisnicima usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku jer je kroz razli¢ite ciljane
aktivnosti moguée utjecati na prevenciju progrediranja problema u ponaSanju, pozitivnu
afirmaciju, samoostvarenje i samoaktualizaciju.

Aktivnosti slobodnog vremena organizirane su u prostorijama jedinice, dvoristu kuce, oku¢nice,
ali i izvan same jedinice kroz slijedece sekcije:

e sportska sekcija i druStvene igre,
e kulinarska — slasticarska sekcija.,
e hortikulturna sekcija,

¢ likovna sekcija,

e rekreativno — edukativni izlasci te
e briga o zivotinjama.

Sportska sekcija i drustvene igre
lIako se radi o muskoj populaciji za ovu sekciju nije pokazan pretjeran interes. Korisnici su

povremeno sudjelovali u sportskim aktivnostima poput nogometa, koSarke, biljara, pikada te
fitnessa u garazi koju smo prenamijenili u teretanu. 1z zgrade uprave smo dopremili mnostvo
opreme za fitness koja stoji korisnicima na raspolaganju budu¢i da su korisnici izrazili Zelju da bi
se bavili tjelovjezbom. Sportski teren na kojem su korisnici igrali nogomet i kosarku se nalazi u
kvartu pored obliznje $kole u ¢ijoj se blizini nalazi i jedinica organiziranog stanovanja u kojoj su
smjesteni. Ove godine korisnici su zajedno s odgajateljima u zimskom djelu godine odlazili na
plivanje na bazene Sportsko rekreativnog centra Visnjik, a tijekom zimskih praznika odlazili smo
i na novootvoreno zimsko klizaliste 1 lunapark gdje su korisnici uzivali u klizanju i zabavi.
Povremeno su se druzili igraju¢i druStvene igre s odgojiteljima.




Uz navedene organizirane aktivnosti u jedinici organiziranog stanovanja, korisnici su se ukljucili
i u pojedine sportske klubove u gradu (Imperium Gym, NK Arbanasi, Sahovski klub Zadar,
Taekwondoo klub Plovanija i dr.).

Kulinarsko — slasti¢arska sekcija

Buduéi da je u jedinici organiziranog stanovanja kuhanje obvezna aktivnost za sve korisnike
tijekom cijelog tjedna, korisnici su duzni pripremati obroke sami sebi. Dojam je da se korisnicima
navedeno zaduzenje svida te da vrlo rado sudjeluju u pripremi obroka pogotovo kad se radi o
nekom obroku kojeg posebno vole. Korisnici su pripremali razli¢ite vrste jela, od jednostavnijih
poput jaja. hrenovki itd., pa sve do onih sloZenijih poput razli¢itih variva te mesnih i morskih
specijaliteta uz koristenje rostilja. Osim glavnih jela, korisnici vrlo rado pripremaju i slastice poput




kolaca i palacinki. Osim spomenutih jela, korisnike se redovito poticalo na konzumiranje voca te
usvajanje zdravih prehrambenih navika.

Hortikulturna sekcija
Tijekom cijele godine korisnici su odrzavali cvije¢e u unutarnjim prostorijama (sadnja, redovito

zalijevanje) i pomagali su oko sadnje cvije¢a i odrzavanja vanjskog djela dvorista (¢iS¢enje liS¢a
u jesen, sadnja novog cvijeca na proljece, branje plodova i dr.).

Likovna sekcija
Tijekom Bozi¢nih i Uskrsnih praznika korisnici su izradivali prigodne ukrase, Cestitke, farbali

uskrsnja jaja, kitili bor te su zajedno s odgajateljima u sklopu njihove daljnje edukacije sudjelovali
u razli¢itim kreativnim aktivnostima poput crtanja, rezanja, bojanja i izrade razli¢itih ukrasa na
unutarnjem zidu prizemlja, te provedba umjetnic¢ke tehnike koristenjem mahovine. Takoder, decki
su sudjelovali u izradi plakata s fotografijama koje su snimljene na izletima u NP Paklenici te u
kampu Simuni na otoku Pagu.



Rekreativno — edukativni izlasci
Svakodnevno se s korisnicima odlazilo u $etnje samim gradom, ali i na izlete u obliznja mjesta

Zadarske zupanije (Biograd na Moru, Nin, Vir, Sukosan, Bibinje, slapovi Zrmanje, manastir
Krupa, Vransko jezero itd.). Korisnike se, takoder, odvelo i na tri viSednevna izleta: NP Paklenica,
Starigrad na moru te kamp Simuni na otoku Pagu. Takoder, s korisnicima se redovito odlazilo u
kino na projekcije filmova. U ljetnom periodu gotovo svakodnevno se s korisnicima odlazilo na
kupanje te se s korisnicima kroz 2022. godinu u mjesecu listopadu sudjelovalo u volontiranju berbe
maslina pri Domu za odrasle Zemunik.

Briga o zivotinjama

Jedna od aktivnosti za koju su korisnici iskazali interes je i briga oko akvarija s ribicama te briga
o mackama. Korisnici su redovito odrzavali brigu o akvariju u kojem se nalazilo nekoliko ribica.



Svakodnevno hranjenje, CiScenje i uredenje akvarija, kupovina hrane i novih ribica bile su obveze
koje su korisnici vrlo rado izvrsavali. Isto tako su redovito hranili ma¢ku i brinuli o njoj.

b) Organizirano stanovanje za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi pruzena je djeci koji su upuceni u Centar temeljem Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog
zakona.

Rad je organiziran u dvije stambene Jedinice kapaciteta po 6 i 5 korisnika, a tijekom protekle
godine pruzila se usluga za korisnicima. Od ¢ega je hitnim mjera izdvajanja bilo

Tijekom 2022. godine korisnici organiziranog stanovanja sudjelovali su u aktivnostima slobodnog
vremena koje su organizirane u prostorijama stana i izvan njega. Aktivnosti slobodnog vremena
korisnika jedinice organiziranog stanovanja realizirane su kroz sljedece sekcije:

- Sportska sekcija i drustvene igre,

- Kulinarsko — slasti¢arska sekcija,

- Hortikulturna sekcija,

- Likovna sekcija,

- Rekreativno — edukativni izlasci te

Sportska sekcija i drustvene igre

Kako su korisnici organiziranog stanovanja djevojcice i djecaci razlicitih dobnih skupina, oni su u
navedenim aktivnostima pretezno sudjelovali u manjim grupama ovisno o interesu. Mladi korisnici
su preferirali odlaske na dje¢ja igralista, dok su svi korisnici uzivali u odlascima u zabavne
parkove. Tijekom zimskih praznika dio korisnika odlazio je na klizanje.

Pojedini ¢lanovi uklju¢eni su odredene sportske klubove u gradu, poput Imperium Gym, NK
Arbanasi, NK Zadarnova, GK Salto, sportski plesni klub Bellus i dr.

U stanu su se redovito igrale razlicite drustvene igre i karte, $to je aktivnost u kojoj su rado
sudjelovali svi korisnici.




Kulinarsko — slasti¢arska sekcija

Kako je u nasoj jedinici organizirana dostava kuhanog ru¢ka, ova se sekcija pretezno odnosi na
pripremu vecera i slastica. Pojedini korisnici pokazuju posebni interes za pripremu obroka, a svaki
od korisnika ima neko svoje jelo koje priprema drugim korisnicima.

Osim pripreme tih obroka, korisnici rado sudjeluju u pripremu razli¢itih slastica.

Nadalje, korisnike se redovito poticalo na konzumaciju voéa i usvajanje zdravih prehrambenih
navika.

Hortikulturna sekcija
Pojedini korisnici su tijekom godine sudjelovali u sadnji biljaka u manjim posudicama, §to je
dijelom ograni¢eno zbog stambenih uvjeta.

Kreativna sekcija

Korisnicima je omogucena sloboda u kreativnom izrazavanju. Cesto su samoinicijativno
sudjelovali u izradi likovnih radova, slikajuci slike raznih motiva uz pomo¢ vodenih i akrilnih
boja. Ukljucilo ih se u izradu razli¢itih ukrasa $to je posebno doslo do izrazaja u BoZiénom
razdoblju kad su samostalno (uz minimalnu pomo¢ odgojitelja) izradili adventski i vijenac za
ulazna vrata.

Rekreativno — edukativni izlasci
Korisnici organiziranog stanovanja su tijekom godine isli na dva izleta: jednodnevni izlet u Liku

(Eko imanje .,Vedrine", obilazak Memorijalnog centra ,Nikola Tesla* u selu Smiljan te malo
mjesto Sinac), i viSednevni izlet u kamp Simuni na otoku Pagu. Takoder je jedna korisnica
sudjelovla u viSednevnom program iskustvenog ucenja u prirodi koji se odrzava u edukacijskim
centru u Velikom Zitniku.



Na eko imanju .,Vedrine®, podno Vaganskog vrha, korisnici su imali priliku vidjeti farmu krava

pasmine .. Jersey™, kao i siranu u kojoj se proizvode tradicionalni licki mlije¢ni proizvodi, a neke
proizvode su imali prilike i kusati.

U Memorijalnom centru ,.Nikola Tesla“ korisnici su se upoznali s likom i djelom Nikole Tesle
(biografijom, izumima) uz pomoc¢ stru¢nog vodica. Obilazak je bio interaktivan jer su djeca mogla
sudjelovati u pokretanju mini replika Teslinih izuma, a takoder su obisli i rodnu kuéu Nikole Tesle.

Nadalje, Kamp Simuni na otoku Pagu nudi moguénost koristenja terena za nogomet, kosarku i
odbojku. U organizaciji ronilackog kluba ,.Foca™ korisnici su iskusili ronjenje po prvi put. S
instruktoricom su prosli te¢aj o ponasanju pod morem i ronilackoj opremi, a potom je uslijedilo
ronjenje s punom opremom na dubini do 6 m u vremenu od 20 min. Uz provodenje vremena na
plazi, igrali su se i na terenima za kosarku i nogomet, a u vecernjim satima su se igrale drustvene
igre.

U ljetnom periodu se povremeno s korisnicima odlazilo na kupanje, ovisno o interesu korisnika.
Korisnike se povremeno vodilo i u kino. ovisno o interesu za filmove koji su tada prikazivani.

Grupni sastanci i Vijeée korisnika usluge Organiziranog stanovanja

Korisnici usluge su aktivni sudionici u donosenju odluka vezano za njihov svakodnevni zivot u
Centru te svoja zapaZzanja, Zelje i prijedloge donose i izlazu kroz rad grupnih sastanaka i Vijec¢a
korisnika u sve Cetristambene jedinice.



Multidiscipinarna obrada

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi pravo na uslugu smjestaja priznavalo djetetu s problemima u
ponasanju radi multidisciplinarne procjene, u trajanju od 30 dana. Cilj timske procjene bio je
timskim radom i praéenjem utvrditi etiologiju i fenomenologiju poremecaja u ponasanju, te
predloziti najprimjereniji oblik skrbi za dijete ili maloljetnika. U izvjesStajnom razdoblju tim
oblikom tretmana bila su obuhvacena samo 2 korisnika, budu¢i je stupio na snagu novi Zakon o
socijalnoj skrbi u kojem je definirano da se usluga multidisciplinarne obrade pruza iskluc¢ivo u
sklopu usluge smjestaja koju pruzaju Domovi, a ne Centri za pruzanje usluga.

Prihvat

Tijekom 2022. godine nismo pruzali uslugu privremenog smjestaja u krinim situacijama (do 72
sata — prihvat) radi uvjeta u kojima se pruzala usluga organiziranog stamovanja za djecu i ml.pnt.
osobe s problemima u ponasanju, ali ¢e prelaskom u nove stambene objekte u naselju Crnom, ta
usluga nastaviti provoditi.

¢) Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

Nastavno na ve¢ visegodi$nju suradnju s Gradom Zadrom u najmu imamo jednosoban stan za
potrebe korisnika kojima je prestala potreba za pruzanjem usluge organiziranog stanovanja uz
sveobugvanu podrsku, a koji zbog slozenih socioekonomskih i obiteljskih prilika nisu u
mogucnosti vratiti se u svoju obitelj. Cilj pruzanja ove usluge jeste pomoc¢i maloljetniku ili mladem
punoljetniku u procesu osamostaljenja (ucenje zivotnih i komunikacijskih vjestina, nastavka
obrazovanja, pronalaska zaposlenja i sl.). Tijekom 2022.godine u stambenoj zajednici bila je
smjestna 1 korisnica. Rad s ml. pnt., poradi specifi¢ne problematike, obuhvacao je intenzivan
psihosocijalni rad, uklju¢ivanje i pracenje odgojno obrazovnog procesa, uklju¢ivanje u
organizirano i strukturirano provodenje slobodnog vremena i druge aktivnosti s ciljem $to bolje
integracije u lokalnu zajednicu.

2) ODJEL BORAVKA, SAVJETOVANJA I POMAGANJA

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi glavni cilj usluge poludnevnog boravka je osiguravanje
organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja
osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

Takoder. naglasak je na pomo¢ djeci u ostvarivanju uspjeha te snalazenju u skolskom, vr$njackom
i obiteljskom okruzenju. Korisnicima ove usluge osigurava se poludnevni boravak u skoli i u
Centru u trajanju od pet sati svaki radni dan (prije ili poslije nastave), topli obrok, Skolski pribor,
a naSi stru¢njaci provode neposredni sociopedagoski rad s djecom koja su uklju¢ena u redovni
program osnovnoskolskog obrazovanja. Program se ostvaruje kroz tehnike gradenja grupe i
metodologiju grupnog rada, kroz individualnu pomo¢ u u€enju i izradu domacih zadaca, razlicite
oblike grupnih aktivnosti, radionice za djecu i roditelje, aktivnu suradnju sa djelatnicima Skole,
nadleznim centrom za socijalnu skrb i drugim stru¢nim sluzbama te kroz savjetodavni rad s
roditeljima. Osim obrazovnog dijela od izuzetne je vaznosti poticati djecu na razvoj zajednistva,



11

ekipnog rada, rekreiranje te razvoj u socijalnom i kulturnom smislu $to se nastoji postici kroz razne
sekcije (sportska, likovna, kuharska, hortikulturna, drustvene igre. medijska, literalna te ostale).
Od strane stru¢ne sluzbe Centra u sklopu tretmana pruza im se psihosocijalna individulana i grupna
podrika (psiholog. soc.pedagog) te psihijatrijski tretmana konzulijarnog psihijatra Ustanove.
Svaka skupina ima po dva odgajatelja I kapaciteta 20 korisnika.

A) Poludnevni boravak u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zadar

Tijekom protekle 2022. godine ovim oblikom rada bilo je obuhvaceno 22 korisnika (kapacitet 10
korisnika po odgojitelju). U tretman su uklju¢eni temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.

Odgajatelji i korisnici usluge PB u Centru realizirali su sljedece aktivnosti kroz postojece sekcije
slobodnih aktivnosti:

Likovna sekcija: Korisnici su kroz rad u likovnoj sekeiji iskazivali svoje likovne sposobnosti i
kretivnost.

- Izrada prigodnih plakata s razli¢itim temama te ukraSavanje i dekoriranje ulaza istim
(.Maskare, ¢a mogu maskare!”, “Sretan Uskrs“, “Prolje¢e je tu”, “Ljeto nam se
vratilo®, ,.Jesen stize, dunjo moja®, ..Bijeli Bozi¢*). — tijekom cijele godine

- Izrada kucica i suhozida od kamena, izrada figura od drva - tijekom cijele godine

- Crtanje i bojanje prema zadanim prigodnim temama te prema slobodnoj temi - tijekom
cijele godine.

- Izrada ljubavnih poruka; izrada ukrasa s ljubavnim motivima te ukraSavanje prostorije
istim - veljaca

- Izrada uskrinjih ukrasa, dekoracija i aranzmana (izrada uskrsnjih jaja od Spage, izrada
dekorativnih gnijezda od page, plo¢ice od glinamola, uskr3nji vjencici, dekoracija
uskrsnjih jaja od stiropora) — oZujak, travanj

- Uredenje suhog akvarija u predvorju — travanj.

- Izrada Eestitki za majke povodom obiljezavanja Maj¢inog dana — svibanj

- Uredenje i oslikavanje zidova u hodniku -svibanj, lipanj.

- Izrada dekoracija s morskim motivima (okviri za slike ukraseni Skoljkicama 1 Spagom,
ukrasavanje staklenki sa $koljkicama i kamenjem) — lipanj, rujan

- Izrada bozi¢nih ukrasa dekoracija i aranzmana (adventski vjencici, kuglice za bor,
boziéne kuéice od kartona. aranzmani od kore drveta i $iki, ukrasi od Sperploce —
boriéi, snjegoviéi i zvjezdice. izrada staklenki sa bozi¢nim motivima, sijanje pSenice u
teglice i ukrasavanje istih teglice, zvjezdice i andele od papira, izrada gnomova od vune
) — studeni, prosinac

Sportska sekcija: Korisnici su kroz rad u sportskoj sekciji razvijali i izrazavali svoje motoricke
sposobnosti 1 spretnost.

- Korisnicima se omoguéilo da svakodnevno aktivno sudjeluju u razli¢itim sportskim
aktivnostima koje su bile prilagodene njihovim sposobnostima i interesima. Aktivnosti
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su bile zabavnog, edukativnog i natjecateljskog karaktera. Mogli su., ovisno o
vremenskim uvjetima, igrati nogomet, rukomet, kosarku, stolni tenis, stolni nogomet,
odbojku, granicara, hulahop. preskakivanje uzeta. - tijekom cijele godine.

Kuharska sekcija: Korisnicima se jednom tjedno u prostorijama PB organizirala kuharska sekcija
kroz koju su u¢ili razumijevanje omjera i vrijednosti brojeva te stjecali i usvajali znanja novih
kulinarskih vjestina.

- Priprema raznih vrsta poslastica, kuhanje jednostavnih jela, pe¢enje i priprema kolaca
i slastica (palacinke, kola¢i, pudinzi, sladoledni i voéni kupovi i dr.) - tijekom cijele
godine.

Dramska sekcija: Kroz rad u ovoj sekciji radilo se na ja¢anju govornih, recitatorskih i glumackih
sposobnosti, pamcenja i izrazavanja.

- Odabir i stvaranje recitacija i igrokaza, dodjeljivanje uloga, uvjezbavanje teksta, izrada
kostimografije i scenografije za priredbu ta na kraju izvedba boZiéne priredbe
prigodom zavrSetka prvog polugodista. Vazno je naglasiti kako su u bozi¢noj priredbi
sudjelovali svi korisnici — studeni, prosinac.

Hortikulturna sekcija: Korisnici su kroz rad u ovoj sekciji stjecali znanja i vjestine o njezi, uzgoju
i oblikovanju ukrasnog sobnog i balkonskog bilja i cvije¢a te tako uljepsavali i obogaéivali prostor
u kojem rade i borave. Sekcija se realizirala jednom tjedno - tijekom cijele godine.

Informati¢ka sekcija: Korisnici su svakodnevno Koristili ra¢unala za zabavu nakon ucenja, a
neki za usvajanje novih nastavnih sadrZaja, izradu plakata ili power point prezentacija - tijekom
cijele godine.

Drustvene igre: Korisnici su svakodnevno provodili slobodno vrijeme igrajuéi razlicite drudtvene
igre (Covjece ne ljuti se, Sah, Uno, Domino, Pogodi tko je?, igre memorije, Puzzle, Magarac,
Tombola, Bingo, Pingvini, Metropoly. Stolni nogomet i dr.) - tijekom cijele godine.

Radionice:






