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1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

L1, Kratka povijest Centra

RjeSenjem Skupstine opéine Zadar, opcinskog socijalno-zdravstvenog vijeca br.
070753/67 od 25. 09. 1967 g- osnovan je Dom za odgoj djece i mladezi Zadar. Dopune i
izmjene Spomenutog rjeSenja izvriene su odlukom Skupstine opéine Zadar br. 01/S-
10504/1969 g. i rjeSenjem br. 01/S-197/1-1970 g. Temeljem ¢lanka 78 st. 1. Zakona o
ustanovama, Dom je postao javna ustanova. Osnivacka prava ima Republika Hrvatska, a
prava i duznosti osniva¢a obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike (u dal jnjem tekstu: Ministarstvo).

Projektom ,.Za bolje sutra, za sretnija jutra“ zapocela je transformacija Doma za
odgoj djece i mladezi Zadar, ¢iji se naziv u sijecnju 2022. god. promijenio u Centar za
pruzanje usluga u zajednici Zadar (u daljnjem tekstu: Centar).

L2, Transformacija

Realizacija Projekta koji se aktualno provodi dovela je do drugacije organizacije i
drugacijeg nacine rada, kao i povecanja usluga ¢ije provodenje Centar pruza, a s ciljem
poboljsanja kvalitete skrbi kroz deinstitucionalizaciju.

Skrb za djecu i adolescente s problemima u ponasanju i teskodama mentalnog
zdravlja sada se odvija kroz uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, i
to u ku¢i koja se sastoji od dva stana, a Ciji je kapacitet osam korisnika. Do kona¢nog
rjeSenja, izgradnja kuée u Crnom, usluga se pruza u kudi koja je u najmu i koja u
potpunosti ne zadovoljava uvjete prostora i time indirektno utjece i na kvalitetu pruzanja
usluge.

Aktualno se provodi postupak javne nabave za odabir izvodaca radova na gradnji
kuce u Crnom, nakon Cega e se zapoceti s istom. Realizacijom navedenog utjecat ¢e se
na poboljsanje kvalitete Zivota korisnika, a time i postizanje konacnog cilja zastite prava i
interesa djece, kao i pomo¢ u savladavanju Zivotnih izazova koji ¢e doprinijeti njihovom
osamostaljenju.

Osim za navedenu populaciju, Centar ¢e nastaviti skrbiti o djeci bez odgovarajuée
roditeljske skrbi, takoder kroz uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.
U tu svrhu je ureden stan kojeg smo dobili od Ministarstva drzavne imovine, ¢iji je
kapacitet pet korisnika. Stan Je adekvatno opremljen i udovoljava uvjetima prostora i



opreme. Cilj rada stru¢nih radnika ce biti osnazivanje i pomo¢ u prevladavanju
emocionalnih, odgojnih, obrazovnih, zdravstvenih i ostalih teskocda.

_ Centar od prosle godine, a u okviru projekta, osigurava pruZanje usluga
savjetovanja i pomaganja pojedincu/ obitelji u ruralnim dijelovima Zupanije, radom
Mobilnog stru¢nog tima, u kojem je zaposleno tri djelatnika (socijalni pedagog, socijalni
radnik i psiholog). Cilj je nastavak pruzanja ove usluge koja se pokazala svrhovitom.

1.3.  Djelatnost Centra

Djelatnost Centra ostvaruje se pruzanjem socijalnih usluga djeci i mladim
punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeci u riziku
za razvoj problema u ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju te primarnim
i udomiteljskim obiteljima.

Sjediste Centra je u Zadru, na adresi Ulica Ivana Mestrovica 3. Osim u sjedistu,
socijalne usluge se pruzaju na sljede¢im adresama:

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku djeci i mladim
punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Zadar, ulica
Ante Starceviéa 19b,

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku djeci u riziku za
razvoj problema u ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju, Zadar, Ulica
Kneza Novaka Krbavskog 20,

- usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku, Zadar, Jeretova 7a,

- usluga poludnevnog boravka u $koli:

- 0.S. Sime Budiniéa- Put Simunova 4.
- 0.S. Krune Krstica- Trg Gospe Loretske 3,
- 0.8. Simuna Kozi¢i¢a Benje- Asje Petricié 7.

Centar pruza socijalne usluge djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja
ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi te bioloskim., posvojiteljskim i udomiteljskim
obiteljima:

I. uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku od 7. do 21. godine
zivota,
uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,
uslugu poludnevnog boravka,
uslugu cjelodnevnog boravka,
uslugu poludnevnog boravka u skoli,
uslugu savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima,
7. uslugu savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji.

On i 0 1D

Centar pruza sljedece socijalne usluge djeci u riziku za razvoj problema u
ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju muskog spola:

o



I. uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku od 14. do 21.
godine Zivota,

2. uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Centar pruza sljedece socijalne usluge djeci u riziku za razvoj problema u
ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju te primarnim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima:

I. uslugu poludnevnog boravka,

2. uslugu cjelodnevnog boravka,

3. uslugu poludnevnog boravka u skoli,

4. uslugu savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci

smjestenoj u udomiteljskim obiteljima,

5. uslugu savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji.

Centar provodi timsku procjenu kroz uslugu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku ili boravka korisnika koji traje najduze 30 dana.

Centar pruza struénu pomo¢ i potporu u obavljanju udomiteljstva na podruéju
Zadarske zupanije sukladno Zakonu o udomiteljstvu.

Centar pruza uslugu djeci i mladim punoljetnim osobama koje imaju i teskoce
mentalnog zdravlja, ukoliko se usluga vezana za teskoce mentalnog zdravlja moze
osigurati u ustanovi, kod drugog pruzatelja usluga ili u zdravstvenoj ustanovi na podrugju
Zadarske zupanije.

Centar provodi izvrenje odgojnih mjera izredenih maloljetnicima i mladim
punoljetnim osobama muskog i zenskog spola:

I. posebna obveza- upuéivanje u savjetovaliite za mlade,

2. pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi.

Centar provodi izvrSenje odgojnih mjera izre¢enih maloljetnicima i mladim
punoljetnim osobama muskog spola:

1. upuéivanje u odgojnu ustanovu,

2. upucivanje u disciplinski centar,

3. privremeni smjestaj u ustanovu kroz uslugu organiziranog stanovanja, do
okoncanja pripremnog postupka pred sudom, temeljem rjesenja suca za mladez.

Centar takoder obavlja edukacijske usluge koje su u vezi s djelatnoséu Centra
koje moze pruzati ugovorno drugim osobama.

2. TIJELA CENTRA I DJELOKRUG NJIHOVOG RADA

2.1. Upravno vijece

(%)



Centrom upravlja Upravno vijeée koje se sastoji od 5 ¢&lanova. Cetiri ¢lana
Upravnog vije¢a imenuje Ministarstvo (tri ¢lana su predstavnici osnivaca , jedan ¢lan je
predstavnik korisnika — roditelj/ skrbnik), a jednog ¢lana imenuje radnicko vijece, a ako
ono nije utemeljeno, predstavnika radnika imenuju radnici na slobodnim i neposrednim
izborima, tajnim glasovanjem, sukladno posebnom propisu. Rad Upravnog vijeca
reguliran je Statutom Centra i Poslovnikom o radu Upravnog vijeca.

2.2. Ravnatelj

Centar predstavlja i zastupa ravnatelj. Rad Ravnatelja, kojeg imenuje i razrjesava
Upravno vije¢e Doma, reguliran je Statutom Centra i zakonima.

2.3. Struéno vijeée Centra

Stru¢no vijeée sacinjavaju svi strucni radnici Centra, a rad istog ¢e, kao i do sada,
biti reguliran Pravilnikom o radu Stru¢nog vijeca Centra.

2.4. Struéni tim Centra

Centar ima Struéni i Mobilni struéni tim kojeg ¢ine socijalni radnik, psiholog i
socijalni pedagog, a djelokrug rada je odreden Statutom Centra. Stru¢ne timove i ¢lanove
Struénih timova imenuje ravnatelj iz redova struénih radnika, a u slu¢aju potrebe moze
imenovati dodatne i/ili druge stru¢ne radnike.

Struni timovi ¢e i u 2022. god. na svojim redovnim sastancima razmatrati
aktualne odgojne probleme korisnika svih usluga, planirati stru¢ni rad, korigirati odgojne
pristupe, te provoditi razli¢ite aktivnosti u suradnji sa mati¢nim odgajateljima. Redovito
¢e i dogovarati suradnje sa nadleznim institucijama, a sve u cilju uvazavanja holistickog
planiranja koji ukljucuje sve najvaznije sudionike u Zivotu korisnika.

2.5. Komisija za prijam i otpust korisnika

Komisija prima i razmatra pruzanje pojedine socijalne usluge u Centru te odluéuje
0 provedbi socijalnih usluga, a rad Komisije je reguliran Pravilnikom o prijemu i otpusti
korisnika. Sadinjavaju je: socijalni pedagog, socijalni radnik, psiholog i voditelji odjela
koje imenuje ravnatelj.

Tijekom 2022. god. rad Komisije ¢e se nastaviti na na¢in da ¢e se redovni sastanci
odrzavati u pravilu jednom tjedno.

2.6. Vijece korisnika

U radu Vijeca korisnika ¢e moéi sudjelovati svi korisnici socijalnih usluga u
skladu s dobi i zreloséu, kako bi imali mogucnost izraziti svoje misljenje, Zelje i
prijedloge te uloziti prigovor na kvalitetu usluge.

Tijekom 2022. god. sjednice Vijeéa korisnika ¢e., Jednom mjese¢no, a po potrebi i
CeSce, sazivati struéni radnik kojeg ée odrediti voditelji odjela, sukladno Statutu Centra.



3. UNUTARNJE USTROJSTVO CENTRA

Rad Centra ustrojen je po odjelima kao viim organizacijskim ustrojstvenim
jedinicama:

1. Odjel boravka, savjetovanja i pomaganja

2. Odjel organiziranog stanovanja

Financijsko- racunovodstveni i pomocno tehnicki poslovi obavljaju se pod
neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

3.1. Odjel boravka, savjetovanja i pomaganja

Ovaj Odjel obuhvaca poludnevni boravak u Centru (na adresi Ivana Mestrovica 3)
i poludnevni boravak u tri osnovne $kole temeljem rjesenja nadleznog centra za socijalnu
skrb (Zakon o socijalnoj skrbi).

Poludnevni boravak pri Centru provoditi ¢e i odgojnu mjeru pojacane brige i
nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, kao i odgojnu mjeru upucivanja u centar
za 0dgoj izreCenu rjeSenjem Zupanijskog ili Op¢inskog suda. Radno vrijeme Odjela je od
9 do 17h.

Ovaj Odjel korisnicima pruza odgoj, usluge socijalnog rada, socijalno pedagosku i
psiholosku podrsku te brigu o zdravlju. Sa korisnicima navedenih usluga ée osim
odgajatelja raditi socijalni radnik. socijalni pedagog i psiholog, koji ¢e pruzati
savjetodavne usluge korisnicima i njihovim roditeljima.

Osim poludnevnog boravka pri Centru, rad Odjela ¢e se odvijati na tri lokacije, u
prostorima osnovnih Skola, i to: O. S. Simuna Kozicica Benje, O. §. Sime Budinica, O. $.
Krune Krstica.

Grupni rad u ovom tretmanu odvijat ¢e se u skladu sa rasporedom tjednih
aktivnosti.

Tijekom 2022.god. ¢e se i dalje postupno raditi na povecavanju kapaciteta Odjela
boravka i savjetovanja, s tim da ¢e se voditi rauna o prostoru i broju odgajatelja.
PruZanje usluge savjetovanja provoditi ¢e se na adresi Ivana Mestrovica 3.

Usluga savjetovanja ¢e se provoditi u okviru Odjela boravka i savjetovanja,
provodit ¢e je socijalni pedagog, socijalni radnik i psiholog Centra. I nadalje ée se u
sklopu ove usluge provoditi odgojna mjera posebne obveze da se mit. ili pnt. ukljuéi u
pojedinacni ili skupni rad u savjetovalistu za mlade temeljem Zakona o sudovima za
mladeZ a prema uputnicama ODO Zadar, te Rjesenjima Zupanijskog, Op¢inskog i
PrekrSajnog suda. Nadlezni Centri za socijalnu skrb ¢e navedenu uslugu priznavati i
ostalim zainteresiranim korisnicima.

Tijekom 2022. god. Mobilni tim Centra nastaviti ¢e Siriti pruzanje socijalnih
usluga, a u suradnji s nadleznim centrima za socijalnu skrb nastaviti povecavati broj
korisnika, $to je od posebne vaznosti za ruralna podru¢ja nase Zupanije, koja su do sada
bila djelomi¢no uskracena u moguénosti koristenja ovih usluga.

Tijekom 2022. god. planira se intenziviranja suradnje sa nadleZznim centrima za
socijalnu skrb, s ciljem priznavanja prava na uslugu savjetovanja roditeljima korisnika
drugih usluga Centra, ali i drugim zainteresiranim korisnicima.



3.2. Odjel organiziranog stanovanja

O.djel obuhvaca tretman djece i mladih punoljetnih osoba bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi kroz uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku od 7. do 21. godine Zivota, i uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku.

Takoder ukljucuje tretman djece u riziku za razvoj problema u ponasanju, djeci i

uz povremenu podrsku.
. Pio djelatnosti ovog odjela je i provodenje timske procjene kroz uslugu
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku u trajanju od najduze 30 dana.
Jedan od programskih zadataka, vezanih uz pruZanje usluge organiziranog
stanovanja, je i nastavak suradnje s nadleznim centrima za socijalnu skrb, kako bi se ova
usluga pruzila djeci i mladima koji su potrebi za tretmanom.

4. STRUKTURA ZAPOSLENIKA

Broj i stru¢na sprema zaposlenika Centra odredena je Zakonom o socijalnoj skrbi,
Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga i Pravilnikom o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Doma.

Tijekom 2022. god. Centar Jje obvezan donijeti novi Pravilnik o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Centra, sukladno novom Statutu.

Po potrebi bit ¢e angazirani i vanjski suradnici (npr. psihijatar specijalist dje¢je i
adolescentne psihijatrije, ostali lije¢nici specijalisti i stru¢njaci drugih profila).

5. CILJEVI, OBLICI, SADRZAJI, METODE I TEHNIKE RADA SA
KORISNICIMA

Cilj rada s korisnicima Centra Je kroz zajedni¢ki rad struénjaka te suradnju s
dionicima socijalne skrbi i lokalne zajednice pruzati okruzenje sigurno od rizika za djecu
i mlade, pomagati u prevladavanju rizika i izazova odrastanja djece i adolescenata,
poticati djecu i adolescente na aktivno sudjelovanje u procesu te poboljsati kvalitetu
obiteljskih odnosa i osnaziti obitelj.

Kroz individualni i grupni rad korisnicima ¢e se pruZati struéna pomo¢ na
odgojnom i obrazovnom podrucju, razvijanje radnih, higijenskih i kulturnih navika,
organiziranje slobodnog vremena (kroz kreativne radionice. sportske aktivnosti, izlete i
sl.) te sociopedagoska i psiholoska podrska s ciljem osnaZzivanja, uvida u obiteljske
odnose i njihovu ulogu u istima te rad na prevladavanju obiteljskih problema, razvijanju
socijalnih vjestina i vjestina adekvatnog nosenja s problemima, Jacanja samopouzdanja i
samopostovanja te korekciji neadekvatnih oblika ponasanja. Istovremeno, raditi ¢ée se i na
Jacanju roditeljskih kompetencija i kapaciteta.



U radu s korisnicima Centra, struéni radnici vodit ¢e se temeljnim nacelom
uvazavanja potreba korisnika kroz izradu pisanih dokumenata — Individualni plan
promjene te tromjesecne evaluacije. Takav oblik rada podrazumijevat ¢e aktivno
sudjelovanje korisnika, ukljuéenost svih sudionika, odrazavat ¢e osobne ciljeve i teznje
korisnika, kao i njihove moguénosti.

Sadrzaji rada sa korisnicima odnose se na njihovo Skolovanje, obiteljske i druge
socijalne odnose, Zivotne vrijednosti i stavove, navike (kulturalne, higijenske i radne),
interese i nacin provodenja slobodnog vremena, poremecaj u ponaSanju, zdravlje i
mentalno zdravlje.

Metode i tehnike rada su individualno prilagodene ovisno o potrebama korisnika i
navedene u Individualnom planu promjena svakog korisnika. Odnose se na odgojni rad,
socijalnu podrsku, socijalno pedagosku i psiholosku podrsku te ukljucuju sljedece:
motiviranje, uvjetovanje, pozitivno i negativno potkrepljenje, pohvala, poticanije,
usmjeravanje, poucavanje, informiranje, osvjes¢ivanje, uvid i samouvid, pracenje, itd.

Svaka tri mjeseca ¢e se provoditi evaluacija rada s korisnicima te ¢e se po potrebi
revidirati Individualni plan promjene korisnika.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Mogucnost za struéna usavrsavanja struénih radnika Centra u potpunosti ovisi o
financijskom planu, odredenom od nadleznog Ministarstva. Od skromnih sredstava
unutar godiSnjeg financijskog plana, osigurat ée se odlasci na razliite konferencije i
kongrese. Po potrebi ¢emo se organizirati na na¢in trazenja i prihvacanja ponuda stru¢nog
usavrsavanja na lokalnoj razini, primjerice odgovarajuci odsjeci na Sveucilistu u Zadru.

Stru¢na literatura nabavljat ée se i dalje u skladu sa financijskim planom Centra.

Isto tako na temelju preporuke Stru¢nog tima, pratiti ¢e se istrazivacki radovi
Edukacijsko — rehabilitacijskog fakulteta, Fakulteta za socijalni rad pri Pravnom
fakultetu, katedre za psihologiju pri Filozofskom fakultetu i ostala znanstvena literatura
na temu rada s djecom i mladima s problemima u ponasanju.

S obzirom na epidemiolosku situaciju nastojat ée se sudjelovati na $to vise
edukacija putem platforme zoom.
[ dalje ¢e se tijekom godine provoditi Edukacija u sklopu Projekta ,.Za bolje sutra, za
sretnija jutra“ koja provodi Suzana Vargovi¢, iz udruge Breza, kraj projekta planiran je
mjesec lipanj.

7. SURADNJA S DRUGIM CIMBENICIMA

U 2022. godini naglasak ¢e biti stavljen na intenziviranje i podizanje kvalitete
suradnje sa drugim institucijama bitnim za kvalitetnu brigu, zastitu, odgoj ne samo na
razini Zadarske zupanije ve¢ i drugih zupanija RH-e, obzirom da korisnici Centra dolaze
sa podrucja cijele Hrvatske.

Vazno je u narednoj godini unaprijediti suradnju sa nadleznim centrima za
socijalnu skrb na razinu koja bi znaéila bitno poboljsanje kvalitete rada s korisnicima,
posebice s aspekta utjecaja na obiteljske odnose.



zdravlju korisnika redovita ¢e biti i suradnja sa lijecnicima opce prakse i lije¢nicima
Opée bolnice Zadar. Takoder ¢e se nastaviti suradnja sa udrugom . Porat* kroz
partnerstvo u projektu.

8. PLANIRANE AKTIVNOSTI U CENTRU

Za 2022. god. se planiraju sljedecée aktivnosti:

- organizirano ljetovanje / zimovanje djece, ovisno o epidemioloskoj situaciji

- kontinuirano azuriranje web stranice Centra na Internetu,

- sudjelovanje u sportskim i kreativnim susretima, ovisno o epidemioloskoj situaciji

- nastavak rada na uvodenju standarda kvalitete u rad naseg Centra,

- nastavak provodenja programa volontiranja u Centru

- organiziranje Dana otvorenih vrata Centra s ciljem $to kvalitetnije suradnje sa
svim dionicima, alj i otvaranja Centra prema lokalnoj zajednici

- organizacija okruglog stola na temu deinstitucionalizacije i jacanja kapaciteta
struénjaka kroz projekt ,,Za bolja sutra, za sretnija jutra®

- provodenje aktivnosti vezanih za partnerstva u projektima

- uskladivanje internih akata Centra y skladu s novim Statutom Centra

Realizacija planiranih aktivnosti ovisit ¢e o epidemioloskoj situaciji u drzavi i
financijskom planu Centra.
9. PROGRAMSKE SMJERNICE ZA 2022. GODINU
Zaklju¢no, osim redovnih aktivnosti, 2022. godinu obiljezit ce sljedece:
1. Nastavak provedbe Projekta ,, Za bolje sutra, za sretnija jutra
Sukladno projektnoj dokumentaciji, nastaviti ée se raditi na ostvarivanju ciljeva
zadanih projektom, a vezano uz socijalne usluge i edukaciju stru¢nih radnika.

2. Intenzivno raditi na zavrsetky projekta gradnje kuce u Crnom



3. Sirenje izvaninstitucijskih uslua
U 2022.god. nastavit ¢emo sa Sirenjem mreze socijalnih usluga i podrske djeci,

mladima i obiteljima u zajednici, kako bi se sprije¢ila njihova institucionalizacija i
osigurale alternativne podrske u lokalnoj zajednici
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