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DJELATNOST CENTRA

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar (u daljnjem tekstu Centar) je ustanova socijalne slfrbi,
pravni sljednik Doma za odgoj djece i mladeZi 7Zadar koji je registriran i upisan u sudski regx.star
Trgovatkog suda u Zadru, pod brojem Tt - 01/1914-6 od 3. prosinca 2001. godine a temeljem
lanka 78. Zakona o ustanovama postao je javnom ustanovom

Sjediste Centra za usluge Zadar je u Zadru, Ulica Ivana Mestrovica 3.

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar pruza socijalne usluge na sljede¢im adresama:
- usjedistu, 1. MeStrovi¢a 3 — uslugu poludnevnog boravka, uslugu psihosocijalne podrike,
uslugu savjetovanja
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku djeci i mladim
punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Zadar, ulica Ante
Startevica 19b, i Skrogini 15G
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku djeciu riziku za razvoj
problema u ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju, Zadar, Crno 31G
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, Zadar, Jeretova 7Ta,
- socijalna usluga poludnevnog boravka u skoli:
- 0.5. Sime Budini¢a - Put Simunova 4,
- 0.. Krune Krsti¢a - Trg Gospe Loretske 3,
. 0.5. Simuna Kozitiéa Benje- Asje Petri¢ic 7,
- 0.S. Stanovi — Rine Aras 3 i
. 0.%. Zadarski otoci — Trg Damira Tomljanovi¢a Gavrana 3

Pravni okvir za pruzanje usluga su Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o sudovima
za mladez Zakon o izvrSavanju sankcija izrecenih maloljetnicima i mladim punoljetnicima za
kaznena djela i prekriaje, Pravilnik o nadinu izvriavanja odgojnih mjera posebne obveze,
upuéivanje u disciplinski centar, pojacana briga i nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni
boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanje u odgojnu ustanovu i upuéivanje u posebnu odgojnu
ustanovu.

Rad Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar tijekom 2024.godine odvijao se kroz dva odjela:

1. Odjel organiziranog stanovanja
2. Odjel boravka i savjetovanja

Odjel zajednickih poslova je pod neposrednim rukovodenjem ravnateljice. Osim financijskih i
administrativnih poslova, obavljao je poslove vezane uz prehranu korisnika, ¢istocu te odrzavanje
urednosti i funkcionalnosti zgrade Centra.

Korisnici Odjela organiziranog stanovanja sami brinu o garderobi i posteljini. Korisnici
organiziranog stanovanja za djecu s problemima u ponasanju pripremaju sami obroke te zajedno s

odgojiteljima sastavljaju tjedne jelovnike i brinu 0 pravovremenoj nabavci namirnica i higijenskih
potrepstina. Korisnici organiziranog stanovanja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, zbog
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nize kronoloske dobi, sudjeluju u pripremi vecere dok se rucak sprema u zajednicko) kuhinji

Centra.
1. Odjel organiziranog stanovanja
Odjel organiziranog stanovanja djeluje kroz:

a) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponasanju - rad je organiziran u dvije skupine po 6 korisnika

b) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrdku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi — rad je organiziran u dvije stambene
jedinice. U jednoj jedinici kapacitet je Sa u drugoj 6 korisnika.

¢) Organizirano stanovanje uz povremenu podriku ml. punoljetnim osobama nakon pruzanja
usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku — kapacitet je 2 korisnika

Na Odjelu organiziranog stanovanja o korisnicima se skrbi 24 sata dnevno. Osigurana im je
kvalitetna prehrana, ukljueni su u obrazovni proces (osnovnoskolsko, srednjoskolsko
obrazovanje ili profesionalno osposobljavanje), svakodnevno im je pruZzena pomoc u u¢enju, u
slobodno vrijeme ukljuceni su u slobodne aktivnosti unutar i izvan Centra. Permanentno se u
suradnji s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢nim uredima brine o njihovim
kontaktima i posjetima obitelji, srodnicima i udomiteljima. U radu aktivno sudjeluju i pripravnici
na pripravni¢kom stazu i volonteri.

a) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku za djecu i mlade punoljetne
osobe s problemima u ponaSanju

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponasanju do mjeseca kolovoza pruzala se na adaresi Kneza novaka Krbavskog 20a
potom su 01.08. korisnici preseljeni na novu lokaciju u Crno gdje je, za potrebe rada s djecom i
mladima s problemima u ponasanju napravljena kuéa s dvije stambene jedinice.. Preseljenjem na
novu lokaciju povetao se broj korisnika po grupi, s dosadadnjih 4 na 6 korisnika te je ukupni
kapacitet obje grupe 12 korisnika.

Tijekom 2024.godine ova usluga pruzila se 17 korisnika. Realizirano je 9 prijema i 7 otpusta
korisnika. Na dan 31.12.2024. godine bilo je 10 korisnika

Kroz uslugu organiziranog stanovanja provode se odgojne mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu,
upuéivanje u disciplinski centar, te privremena mjera smjestaja tijekom trajanja pripremnog
postupka. Tijekom 2024.g. realizirano je

- Upuéivanje u 0dgojnu USIANOVUL .....uvvemmerrammsnnenesssssrsssssssssansss 1 korisnik
- Disciplinski CONMAr.......ouuiiirmiieimrimi it 1 korisnik
- Privremena mjera smjedtaja tijekom trajanja postupka............. 3 korisnika

U sklopu pruzanja navedene usluge. uz svakodnevne obveze koje proizlaze iz kuénog reda,
korisnici su sudjelovali i u aktivnostima slobodnog vremena koje su organizirane u prostorijama



jedinice, 1 izvan same jedinice. Poticalo ih se na uklj¢ivanje u sporlske.klubov.e u gradu Zadru sl-o
smatramo od velike vaZnost radi njihove socijalizacije i integracije u Siru sredinu. Dobra suradnja
ostvarena je sa sportskim klubovima u koje su korisnici ukljuceni.

Posebna suradnja ostvarilase sZYX Bowling koji su nasim korisnicima donirali jednom mjesecno

tijekom godine kuglanje i koriStenje ostalih drustvenih animacija.

Tijekom godine realiziralo se niz jednodnevnih izleta s korisnicima po gradu Zadru. obli.injim
mjestima gdje su se vozili kajakom (Muskovei), obilazili tradicionalne mjesecne Sajmove

(Benkovac), igrali Peinboll ten a kraju godine posjetili grad Knin i njegove znamenitosti.

b) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbi

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi pruza se u dvije stambene jedinice. U jednoj
jedinici, na adresi A. Starcevica 19b kapacitet je 5 korisnika, a u drugoj, na adresi Skro¢ini 15G.
6 korisnika.

Tijekom 2024.g. navedena usluga pruzila se 21 korisniku oba spola. Od toga je bilo 5 korisnika
kriznog smjedtaja. Realizirana su dva prijema i 7 otpusta. Pravni temelj smjeStaja korisnika je
Zakon o socijalnoj skrbi i Obiteljski zakon.

Na dan 31.12.2024. godine bilo je 9 korisnika u dvije stambene jedinice, od toga 6 djevojka i3
decka.

Svi korisnici ove usluge uéenici su osnovne i srednjih Skola:

e Osnovna $kola 5 korisnika
e Srednja Skola -- 4 korisnika

U sklopu pruzanja navedene usluge. uz svakodnevne obveze koje proizlaze iz kucnog reda,
korisnici su sudjelovali i u aktivnostima slobodnog vremena koje su organizirane u prostorijama
stambenih jedinica ali i izvan njih. Obzirom na razlicitu dob, ali i spol korisnika, aktivnosti su se
prilagodavale njihovim interesima i moguénostima. Poticalo ih se na aktivno bavljenje sportom te
su korisnici ukljugeni u razne sportske klubove u gradu Zadru (Kick-boxing klub Pretorian, Fitness
studio Falcon, ZNK Donat i udruga Bliss). Ukljuéenje u zajednicu smatramo vaznim za
socijalizaciju nasih korisnika i destigmatizaciju.

Tijekom godine djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi bila su ukljugena u projekte 1 programe
na razini drzave:
e u mjesecu ozujku Cetvero korisnika sudjelovalo u edukativnom UPSHIFT programu
namijenjenom djeci i adolescentima u organizaciji ureda UNICEF za Hrvatsku i u suradnji
s Hrvatskim uredom za kreativnost i inovacije. Trodnevna UPSHIFT radionica odrzana je
u Prelogu, a za sve sudionike bio je osiguran smjedtaj u hotelu te tri obroka. Nasi su
korisnici uz mentorstvo odgojitelja aktivno sudjelovali u izradi projektnog zadatka koji su
na kraju prezentirali pred struénim Zirijem. Osim stjecanja novih znanja i vjestina, ovim
projektom korisnici su imali priliku upoznati korisnike drugih ustanova, posjetiti nepoznate
krajeve RH i dobro se zabaviti.



e U mjesecu svibnju djeca su sudjelovala u projektu ., | mi moZemo biti vatrogasci” gdje su
bili educirani od strane JVP 7adar kako reagirati i gasiti mali pozar u kucanstvu. Nakon
edukacije sudjelovali suiu natjecateljsko zabavnom dijelu

e U rujnu sudvije korisnice u pratnji odgojiteljice, sudjelovala na konferenciji SKRB 2024.
u Varazdinu i Zagrebu, u trajanju od 5 dana. Aktivno su sudjelovale u izradi projektnog
sadatka ¢ime su stekla nove vjestine i znanja.

Vijeée korisnika

Tijekom godine korisnici Odjela organiziranog stanovanja su sudjelovali u vije¢u korisnika, koje
je sazivao voditelj Odjela organiziranog stanovanja a vodio ga je voditelj Vijeca korisnika (za
djecu i mlade s problemima u ponadanju psiholog Odijela, a za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi socijalni radnik Odjela). Na Vijeéu korisnika razmatrale su se razne teme i odnosi a
realizirane su 4 sjednice.

¢) Organizirano stanovanje uz povremenu podriku

Grad Zadar je ustupio jednosoban stan za potrebe korisnika kojima je prestala potreba za
pruzanjem usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, a koji zbog slozenih
socioekonomskih i obiteljskih prilika nisu u moguénosti vratiti se u svoju obitelj. Cilj pruzanja ove
usluge jeste pomoci maloljetniku ili mladem punoljetniku u procesu osamostaljenja (ucenje
ivotnih i komunikacijskih vjestina, nastavka obrazovanja, pronalaska zaposlenja i sl.). Tijekom
2024.godine u stambenoj zajednici bila je smjestena | korisnica. Rad s mladom punoljetnicom,
poradi specifi¢ne problematike, obuhvacao je intenzivan psihosoci jalni rad, uklju¢ivanje i pracenje
odgojno obrazovnog procesa. uklju¢ivanje u organizirano i strukturirano provodenje slobodnog
vremena i druge aktivnosti s ciljem 3to bolje integracije u lokalnu zajednicu. Obzirom na

postignute pozitivne rezultate odredene Planom i programom rada s korisnicom, ista je otpustena
u mjesecu srpnju 2024.g.

2. Odjel boravka i savjetovanja
Usluga poludnevnog boravka

Glavni cilj usluge poludnevnog boravka je pomo¢ djeci u ostvarivanju uspjeha te snalaZenju u
skolskom, vrinjatkom i obiteljskom okruZenju. Korisnicima ove usluge osigurava se poludnevni
boravak pri osnovnim 8kolama i pri Centru u trajanju od pet sati svaki radni dan (prije ili poslije
nastave), topli i/ili hladni obrok, Skolski pribor, a nadi struénjaci provode neposredni
sociopedagoski rad s djecom koja su ukljuéena u redovni program osnovnoskolskog 1
srednjoskolskog obrazovanja. Program se ostvaruje kroz tehnike jacanja grupne kohezije i
metodologiju grupnog rada, kroz individualnu pomo¢ u u¢enju i izradu domacéih zadaca, razlicite
oblike grupnih aktivnosti, radionice za djecu i roditelje, aktivnu suradnju sa djelatnicima $kole,
nadleZnim centrom za socijalnu skrb i drugim stru¢nim sluzbama te kroz savjetodavni rad s
roditeljima. U rad s djecom i roditeljima uklju¢en je psiholog i socijalni pedagog Odjela kroz
individualnu psiholosku podrsku i grupne sociopedagoske radionice. U radu aktivno sudjeluju i
pripravnici na pripravni¢kom stazu i volonteri.
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Usluga poludnevnog boravka, osim pri Centru, pruza se i pri slijede¢im osnovnim $kolama: OS.
§ K.Benje, OS §.Budini¢a, OS K.Krstica. 0S Stanovi i OS Zadarski otoci.

Tijekom protekle 2024. godine ovim oblikom rada bilo je obuhvaéeno oko 109 korisnika. Usluga
se pruza temeljem Zakona 0 socijalnoj skrbi, a po uputnici nadleznog HZSR, Podruénog ureda.

Osim obrazovnog dijela od izuzetne je vaznosti poticati djecu na razvoj zajednistva, ekipnog rada,
rekreiranje te razvoj u socijalnom i kulturnom smislu §to se nastoji posti¢i kroz razne sekeije
(sportska, likovna, kuharska, hortikulturna, drustvene igre, medijska, literalna te ostale).
Aktivnosti slobodnog vremena odrzavale su se nakon odradenog obrazovnog dijela, odnosno

nakon pisanja domacih radova i vremena za u¢enje i obavljanje tkolskih obaveza. Sekcije
slobodnih aktivnosti kao takve su vrlo vazne za psihofizi¢ki razvoj djece, a osim toga su vazne i
za razvoj osjecaja zajednistva, ekipnog duha. postivanje pravila i korektan odnos prema drugima.
Osim navedenog, sekcije slobodnog vremena pokazale su se kao vrlo vazne u razvijanju li¢nosti,
iskazivanju i daljnjem razvijanju interesa i preferencija, pronalaZenju talenata, te izrazavanja
emocija kroz alternativne nacine.

Tijekom godine djece u poludnevnom boravku bila su ukljudena u slijedece projekte i programe:

e Interaktivni i edukativni posjet Tvornici Krasa i Muzeju Grada Zagreba u suradnji s
Arheologkim muzejom Zadar u mjesecu studenom 2024. godine.

e Radionica STE u AM-u: Electro Klichevica u sklopu 29. Edukativne muzejske akcije
(EMA), a povodom medunarodnog dana muzeja 2024. u mjesecu lipnju 2024. godine.

e Posjet farmi Ponyland Zadar u mjesecu listopadu 2024. godine.

e Izlet u Grad Nin i obilazak Solane Nin — Salt Museum u mjesecu lipnju 2024. godine.

e Izlet u Grad Split i obilazak stadiona Poljud u mjesecu lipnju 2024, godine.

e Kreativne i sociopedagoske radionice u sklopu projekta Udruge Porat pod nazivom ,.Znam
to ho¢u i znam §to mogu™ tijekom godine.

e Edukativni posjet Arheoloskom muzeju Zadar u mjesecu ozujku 2024. godine.

e Suradni¢ke radionice kroz dramske igre i vjezbe u sklopu projekta Udruge Porat ,,Znam

%o hoéu i znam §to mogu* tijekom godine.
Vijeée korisnika

Tijekom godine korisnici Odjela boravka i savjetovanja su sudjelovali u vijecu korisnika, koje je
sazivao voditelj Odjela organiziranog stanovanja, a vodio ga je voditelj Vije¢a korisnika socijalni
pedagog Odjela. Na Vijecu korisnika razmatrale su se razne teme i odnosi, a realizirane su 3
sjednice.



Usluga psihosocijalne podrike

Usluga psihosocijalne podrike namjenjena je djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju. djetetu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i mladoj punoljetnoj osobi, djetetu Zrtvi
obiteljskog. vrinjatkog ili drugog nasilja, obitelji kojoj je zbog narudenih odnosa ili drugih
nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrika, obitelji kojoj je zbog narusenih
odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna struéna pomo¢ ili druga podrska

Usluga psihosocijalne podrike provodila se u prostorima CPUZ Zadar na adresi Ivana Mestrovica
3 i u obitelji korisnika.

Na provodenju usluge psihosocijalne podske angazirani su socijalni radnik, tri socijalna pedagog
i ¢etri psihologa. Usluga psihosocijalne podrske pruzena je za 98 korisnika, Sto je u odnosu na
proslu godinu gotovo dvostruko veéi broj. Usluga se pruza temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a
po uputnici nadleznog HZSR. Podru¢nog ureda.

Kroz proteklu 2024. godinu od ukopnog broja pruzene usluge psihosocijalne podrike u obitelji je
pruzena za 48 korisnika od Cega 38 pojedinaca (djece/mladih) i 10 obitelji. Sveukupno oko 80
korisnika. Korisnici psihosocijalne podrske u obitelji se nalaze u ruralnim podrugjima Zadarske
zupanije (Lisane Ostrovicke, Ribnica. Benkovac, Gracac, Starigrad, Bibinje. Pag, Murvica,
Suhovare, Galovac, Posedarje, Babindub, Podvrsje. Vrana, Crno, Popoviéi, Podgradina).

Usluga psihosocijalne podrske obuhvacala je sljede¢a podrugja:

- podrika prilikom suotavanja sa raznim Zivotnim problemima (obiteljski problemi,
zdravstveni, socijalni, partnerski. Skolski, itd).

- odnos prema sebi i drugima, drustvenim vrijednostima i normama

- rad na jacanju emocionalnih kapaciteta; podrska i pomo¢ prilikom suocavanja sa tugom,
depresijom, agresivnim impulsima, strahovima i zabrinuto$¢u

- rad na jacanju partnerskih kapaciteta i odnosa

- rad na jatanju roditeljskih kapaciteta: roditeljska uloga i odgojna postupanja

- rad na poboljsanju uspjeha u obrazovanju: motivaciji, paznji, organizaciji slobodnog
vremena, interesa i navika

- razvijanje vjestina komunikacije, nenasilnog rjesavanja sukoba te tolerancije i uvazavanja

- osobno i profesionalno samoostvarenje

- informiranje, educiranje, interakcije s drugim &lanovima grupe, u¢enje iz osobnog i
iskustva drugih

Osim socijalne usluge psihosocijalne podrske tokom 2024. godine provedeno je 10 odgojnih mjera
posebne obveze uklju¢ivanja u pojedina¢ni ili skupni psihosocijalni tretman savjetovalista za
mlade. Od ukupnog broja posebnih obveza, 4 su se provodile u obitelji korisnika. Usluga se pruza
temeljem Zakona o sudovima za mladezi, a po uputnici nadleznog Op¢inskog drzavnog
odvjetnistva ili rjedenjem Suda.



Tokom 2024. godine Centar je zapoceo sa pruzanjem nove socijalne usluge obiteljkog suradnika.
Zaposlene su dvije obiteljske suradnice, a usluga je preuzenau 5 obitelji. Usluga se pruza temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi, a po uputnici nadleznog HZSR. Podru¢nog ureda.

TIJELA DOMA
Struéni tim

Struéni tim Centra ¢inili su voditelji oba Odjela, socijalni pedagog, socijalni radnik, psiholog i
ravnateljica Centra. Na sastancima su razmatrani aktualni odgojni problemi korisnika, planiranje
struénog rada i aktivnosti te se osmisljavala strategija razvoja Centra. Redovito je dogovarano i
poboljsanje suradnje sa nadleznim institucijama, posebice nadleznim HZSR, Podru¢nim uredima,
sudovima, policijom, itd., a sve u cilju uvazavanja holistickog planiranja i postupanja koji
ukljucuje sve najvaznije sudionike u Zivotu korisnika.

Struéno vijeée

Struéno vijeée &ine svi strucni radnici centra, a njegov djelokrug rada je reguliran Poslovnikom o
radu Struénog vije¢a Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar.

Tijekom 2024. godine Strucno vije¢e odrzalo je 4 sjednice.

Tijekom 2024.godine odrZana su 2 sastanka skupa radnika Centra

Komisija za prijam i otpust Korisnika

Tijekom 2024. godine djelovala je Komisija za prijam i otpust korisnika, koju ¢ine socijalni

radnik, socijalni pedagog. psiholog i voditelji Odjela. Odrzan je 41 sastanak, pri ¢emu su
razmatrani zahtjevi za razli¢ite oblike tretmana.

Zaprimljeni zahtjevi tijekom 2024.g. .....oooviiimiinininn 247
[0 T 5 1 s TUTOU PSP PPPPPPPPE PP T IRETESRORITY 110
OADIJENO ..cvevvrereeirmnmnanunnsennsssrnnnnnnnsssessarussassaasaassneneee 137

Razlozi odbijenih zahtjeva (119):

- popunjeni Kapaciteti........oooriiumnmmmummunmrrninensansnes s 41
- neadekvatna USIUZA. ........veveirnrrrusiimmniannii e 36
- ne pruZa se traZena usluga..........cooeiiiiiiminn 55
- ne pruza se usluga na odredenom POAruGIU. . .eoeeeeiiiinrnannn 2

- ne postoji vise potreba........oooiii 2

- zahtjev upuéen na drugu USIANOVU. ....oouuvrrrmmmnrsnannnesnnennnesees 1



Upravno vijeée

Upravno vije¢e Doma sastoji se od 5 Clanova: etiri ¢lana imenuje nadlezno Ministarstvo (tri
predstavnika osnivaca i jedan predstavnik korisnika odnosno roditelja / skrbnika korisnika), a
jednog ¢lana (predstavnika zaposlenika) bira Skup radnika Centra. Rad Upravnog vijeca odvijao
se u skladu sa Statutom Centra i Poslovnikom o radu Upravnog vijeca. Tijekom izvjestajnog
razdoblja odrzano je 4 sjednica Upravnog vijeca.

OSTALE AKTIVNOSTI

SURADNJA SA DRUGIM SUDIONICIMA TRETMANA KORISNIKA

S ciljem $to kvalitetnije brige, zadtite, odgoja, socijalizacije i resocijalizacije korisnika izrazito je
vazna suradnja izmedu Centra i drugih institucija ne samo na razini Zadarske Zupanije vec¢ i drugih
zupanija RH-e, obzirom da korisnici Centra dolaze sa podrucja cijele Hrvatske.

Nastavljeno je raditi na kvaliteti suradnje sa roditeljima, skrbnicima i nadleZnim centrima i u
2024.god. na nacin da su svi dionici bili uklju¢eni u verifikaciju Individualnih planova i programa
rada.

Suradnja sa nadleznim Op¢inskim drzavnim odvjetnistvom bila je korektna, kao i suradnja sa
MUP-om, Odjelom za maloljetni¢ku delikvenciju i Odjelom za droge.

Ostvarena je kvalitetna suradnja sa strucno- razvojnim sluzbama i ostalih 3kola u kojima pruzamo
uslugu poludnevnih boravaka, nastavnicima i ravnateljima.

Dio nasih korisnika ima potrebu za kontinuiranom psihijatrijskom pomo¢i i podrskom. Stoga smo
od Zupanije Zadarske zatrazili financijsku potporu. Nasi su korisnici bili upuceni u djetju
ambulantu pri OB Zadar i OB &ibenik §to smatramo nepovoljnim rjeSenjem jer je, radi nedostatka
djecjih psihijatra, velika lista ekanja ¢ime se ne udovoljava potreba nasih korisnika. Radi Zurne
potrebe, a velikih lista ¢ekanja u ustanovama javnog zdravstva, nasi Korisnici su ukljuceni i u
tretman dje&jeg psihijatra u privatnoj Poliklinici Vrdoljak u Zadru.

S ciljem trajne i kvalitetne skrbi o zdravlju korisnika redovita je suradnja i s lije¢nicima opce
prakse i lije¢nicima Opée bolnice Zadar.

Zaklju¢no, i proteklo izvjestajno razdoblje obiljezilo je fokusiranje struénog rada na individualne
potrebe korisnika, kroz izradu individualnih planova i programa rada, njihovu evaluaciju
uspjesnosti, integraciju i koordinaciju svih sudionika u radu sa korisnicima.

U svrhu daljnjeg Sirenja usluga. Centar je od Grada Zadra, dobio na koristenje stan koji je potrebno
renovirati, a sluzit ¢e za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za djecu i ml.pnt. osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Tijekom 2024. Obavljena je rekonstrukcija stana
te se tijekom 2025. Ocekuje otvaranje te stambene jedinice.
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Donacije

Tijekom godine, posebice za vrijeme bozi¢nih blagdana, Centar je zaprimio brojne donacije:

Facebook grupa .Mame iz Zadra™ i Dolores Juri¢ — boziéni pokloni za korisnike Centra
Bruno L “erotic #zadranke #teamnenormalni — pokloni za korisnike povodom Sv. Nikole
7ene iz Zadarske Zupanije — boziéni pokloni za korisnike poludnevnih boravaka

Zadarske obitelji — donacija kozmetike za korisnike organiziranog stanovanja

Facebook grupa .Srce zadarsko™ i Natali Milin — boZi¢ni pokloni za korisnike
organiziranog stanovanja

Sava osiguranje d.d. - slatke delicije za korisnike organiziranog stanovanja

Angelina — pokloni za korisnike povodom Sv. Nikole

Thome Croatia d.0.0. — nov¢ana donacija za kupnju opreme i rekvizita za uredenje
sportskog igralidta u jedinici organiziranog stanovanja za djecu i mlade s problemima u
ponasanju, igrata konzola PlayStation 5 i slatkisi

Yacht Club Biograd na Moru — slatki paketi za preko 100 korisnika

Ugostiteljski obrt Berekin — donacija higijenskih potrepstina za korisnike organiziranog
stanovanja

Anonimna zadarska tvrtka — boZiéni pokloni za korisnike organiziranog stanovanja

Decki iz Zemunika — sportska oprema i rekviziti za uredenje sportskog igralista u jedinici
organiziranog stanovanja za djecu i mlade s problemima u ponasanju

Ugostiteljski obrt . Tortica™ Zadar — donacija torti za korisnike organiziranog stanovanja
Zadarska Zupanija — automobil Opel Corsa

Tvrtka ..Rentilio” — novéana donacija

Germania Sport — nov¢ana donacija

Osim navedenih donacija dobili smo i nov¢ane donacije Zadarske Zupanije uz pomo¢ kojih smo
nasim korisnicima osigurali:

angaziranje psihijatra za potrebe korisnika

ukljucivanje nasih korisnika u programe prekvalifikacije

ukljucivanje korisnika u sportske klubove na nivou grada

omogucili opremanje jedinica organiziranog stanovanja opremom koja nam je nedostajala
(posteljina, ruénici, usisavaci)

realizaciju izleta, ljetovanja i ekskurzija

VOLONTERI

Tijekom 2024.godine nastavili smo suradnju s volonterskim centrom preko kojeg su volonteri bili
rasporedeni po odjelima, ovisno o potrebama korisnika i moguénostima samih volontera. Na dan
31. prosinca 2024. godine u rad s korisnicima ukljuéeno je 27 volontera.

STRUCNO USAVRSAVANIE

Tijekom 2024. godine struéni djelatnici Centra su sudjelovali na slijede¢im stru¢nim
usavriavanjima:
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Jezik koji ¢ini razliku - komunikacija u zahtjevnim situacijama™ u organizaciji Udruge

Amazonas

- .Temelji rada u organiziranom stanovanju* u okviru programa ISKORAK

- _UPSHIFT - trening mentora™ u okviru programa ISKORAK

- ..Trening trenera izobrazbe obiteljskih suradnika™ u organizaciji Centra za pruzanje usluga
u zajednici Zagreb i Unicef-a

. Medunarodna kongres FICE 35 .SHAPING TOMMORROW'S CARE FOR CHILDERN
AND YOUT: Quality and inovation in alternative care™ — aktivno sudjelovanje kroz dva
izlaganja: ..Doprinos mentalnom zdravlju zajednice smanjenjem negativnog utjecaja
prometne i socijalne iskljucenosti~ i .Dozivljaj Zivota u organiziranom stanovanju iz
perspektive mladih™

- Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija ,.SKRB 2024 Transformacija skrbi o djeci
u Europi*

- .Rad sdjecom i mladima Zrtvama spolnog Zlostavljanja™ u organizaciji Psiholoskog centra
Carpe Diem

. .Zaltita zrtava trgovanja ljudima u sustavu socijalne skrbi* u organizaciji Akademije
socijalne skrbi

. .MenadZment volonterskih programa™ u organizaciji Volonterskog centra Zadar

- .Kako postupati u slu¢aju verbalnog ili fizickog nasilja na struénog radnika™ u organizaciji
Udruge odgajatelja zaposlenih u socijalnoj skrbi ,.Dijalog™

- .X-MAN trening za rodno transformativni rad s mladima u sukobu sa zakonom™ u
organizaciji Udruge Status M

- .Unaprjedenje procjene i intervencije za djecu i mlade s problemima u ponasanju™ u sklopu
projekta ISKORAK

- Struéni skup ..Dijelimo Zivot u zajednici: transformativna uloga socijalnog rada™ — aktivno

sudjelovanje kroz izlaganje ..Primjer dobre prakse deinstitucionalizacije u Centru za

pruzanje usluga u zajednici Zadar"

.Javni nastupi i komunikacija s medijima™ u organizaciji Akademije socijalne skrbi

.Participacija djece i mladih u alternativnoj skrbi* u sklopu projekta ISKORAK

TEAM BUILDING

U mjesecu listopadu je realiziran dvodnevni team building za djelatnike Centra u Lici u sklopu
kojeg smo posjetili gradove Otacac i Gospi¢ te Pec¢inski parka Grabovaca.

Voditeljica Odjela boravka i savjetovanja: Predsjednica Struénog vije¢a:
s ey
Josipa Radas, mag.soc.paed. Lucija Marceli¢, mag.psych.

Voditeljica Odjela organiziranog stanovanja:
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V4
A ¢l¢

Katarina Pavi¢i¢, dipl.def.soc.ped. V.D. Ravnateljica:

Lduo L&b\wp?

Liana Brki¢, univ.spec.act.soc.



