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1.UVOD

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar (u daljnjem tekstu: Centar) je javna ustanova socijalne
skrbi &ije je struéno djelovanje usmjereno na djecu i mlade punoljetne osobe koje su u riziku za
razvoj problema u ponasanju ili ve¢ iskazuju probleme u ponasanju i teskoce mentalnog zdravlja.
Centar je osnovan kao Dom za odgoj Grada Zadra 1969. godine s djelatnos¢u pruzanja usluga
socijalne skrbi izvan vlastite obitelji za zadovoljavanje socijalno — zastitnih potreba djece i mladeZi.
ESF projektom ,.Za bolje sutra, za sretnija jutra” zapodela je transformacija Doma za odgoj djece i
mladezi Zadar, &iji su se naziv i adresa u sije¢nju 2022. god. promijenili u Centar za pruZanje usluga
u zajednici Zadar, Ivana Mestrovi¢a 3. Zadar. Realizacijom projekta dodlo je do drugatije
organizacije i na¢ina rada, Sirenja mreZe socijalnih usluga, a sve u svrhu ostvarivanja temeljnih
ljudskih prava nasih korisnika i njihovog potpunog uklju¢ivanja u drustvo.

2. LOGO. MISIJA. VIZUJA, VRIJEDNOSTI

LOGO

i' CENTAR
i ZADAR

MISIJA

Pomagati, odnosno sluZiti obitelji, djeci i mladima u potrebi, biti bezuvjetno zainteresirani za njihove
Zivote, strpljivo, postujuéi standarde i mjerila kvalitete i profesionalnosti u svim segmentima pruzanja
socijalnih usluga.

VIZIIA

Naga je vizija je postati visoko kvalitetan Centar za pruZanje usluga u zajednici u Zadarskoj Zupaniji
koji ¢e djeci i mladima omoguéiti aktivnu i produktivnu integraciju u Zivot drustvene zajednice,
usprkos rizi¢nim uvjetima u kojima su Zivjeli.

VRIJEDNOSTI

Osigurati zakonska prava sukladno Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, adekvatnu i
integriranost u zajednicu i drudtvo vrinjaka, razvoj kompetencija u skladu s moguénostima,
postivanja ljudskih prava, individualnost i privatnost, pozitivna afirmacija, stalan razvoj i
napredovanje u emocionalnom i socijalnom sazrijevanju te obrazovnim postignuéima, pravu na
kvalitetnu skrb, pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka.



3. OSNOVNI PODACI O CENTRU
3.1. Naziv, mjesto i osniva¢

Ustanova obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom ..Centar za pruzanje
usluga u zajednici Zadar*. Skraceni naziv ustanove je ..Centar za usluge Zadar".

Sjediste Centra je u Zadru, na adresi Ivana Mestrovica 3.

Osnivacka prava nad Centrom ima Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

3.2. Kratak povijesni pregled

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar osnovan je rjeSenjem Skupstine opéine Zadar, op¢inskog
socijalno-zdravstvenog vijeca br. 070753/1/67 od 25. rujna 1967. godine kao Dom za odgoj Grada
Zadra. Dopune i izmjene spomenutog rjeSenja izvriene su odlukom Skupstine opéine Zadar br. 01/8-
10504/1969 i rjedenjem br. 01/8-197/1-1970. godine. Djelatnost tadasnjeg Doma za odgoj Grada
Zadra bila je pruzanje usluga socijalne skrbi izvan vlastite obitelji za zadovoljavanje socijalno —
zadtitnih potreba djece i mladeZi. Centar je pravni sljednik Doma za odgoj djece i mladezi Zadar. ESF
projektom ..Za bolje sutra, za sretnija jutra™ zapocela je transformacija Doma za odgoj djece i mladezi
Zadar, &iji su se naziv i adresa u sije¢nju 2022. god. promijenili u Centar za pruZanje usluga u
zajednici Zadar, Ivana Mestrovic¢a 3, Zadar.

3.3. Transformacija

Realizacijom projekta koji je okon¢an 1. srpnja 2023. godine doslo je do drugatije organizacije i
nacina rada, kao i povecanja usluga &ije provodenje Centar pruza, asves ciljem poboljsanja kvalitete
skrbi kroz proces deinstitucionalizacije.

Skrb za djecu i mlade s problemima u ponasanju se odvija kroz uslugu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podriku. i to u kuéi koja se sastoji od dva stana (u Crnom), a ¢iji je kapacitet dvanaest
korisnika.

Osim za navedenu populaciju, Centar ¢e nastaviti skrbiti o djeci bez roditelja i/ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, takoder kroz uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku. U tu svrhu
je ureden stan kojeg smo dobili od Ministarstva drzavne imovine, ¢iji je kapacitet pet korisnika. Stan
je adekvatno opremljen i udovoljava uvjetima prostora i opreme.

Poradi sve veceg broja djece bez roditelja i/ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Centar za usluge
Zadar je, od 13.prosinca 2022. godine, zapoteo sa pruzanjem navedene socijalne usluge u stanu
veli¢ine 83,74 m2. koji je u najmu i koji, prostorom i opremom, zadovoljava uvjete za Zivot i rad sa
korisnicima. Kapacitet stana je 6 korisnika. Navedena socijalna usluga nastavit ¢e se pruzati i tijekom
2025.god.

U srpnju 2022. godine, Centar je od Grada Zadra dobio na dugotrajno koridtenje, stan od 60 m2, ali
koji zahtjeva sveobuhvatnu rekonstrukciju. Tijekom 2024. godine zavrSeni su gradevinski radovi te
se kroz 2025. otekuje opremanja stana i pocetak pruzanja nove usluge. Kapacitet stana ¢e biti za 5
korisnika.



Tijekom 2025. zapocet ¢e se s rekonstrukcijom prostora .Nebodera™ Hrvatskog zavoda za socijalni
rad Zadar, na adresi A. Hebranga 1 &im HZSR Zadar preseli na novu lokaciju Bana J.Jelaci¢a 8 (u
nase bivde prostore Doma). Arhitektonski projekt rekonstrukcije napravila je firma Roterm tijekom
2022/2024., a tijekom 2024. Ministarstvo je provelo otvoreni postupak javne nabave radova na
uredenju prostora (nebodera) Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar.

3.4. Djelatnost Centra i opis postojeceg stanja

Djelatnost Centra ostvaruje se pruZanjem socijalnih usluga djeci i mladim punoljetnim osobama bez
roditelja i/ ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi, djeci u riziku za razvoj problema u ponasanju, djeci
i mladima s problemima u ponasanju te primarnim i udomiteljskim obiteljima.

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22) i Statuta Centra, centar
pruza sljedece socijalne usluge:

1. savjetovanje

2. struna procjena

3. psihosocijalno savjetovanje
4. socijalno mentorstvo

5. psihosocijalna podrika

6. boravak

v organizirano stanovanje

Korisnik Centra moze biti: dijete bez roditelja ili bez odgovrajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva
obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja. dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete bez pratnje koje se
zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna
skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin koji se zatekne na podru¢ju Republike Hrvatske bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti za njega.

Centar ¢e obavljati i druge poslove koji se odnose na:

podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucionalnih oblika smjeStaja

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strucne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi
o djetetu prema Zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4 izvrdavanje odgojnih mjera prema propisima kojima se ureduju kaznenopravna zadtita djece

5 struénu pomoé i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja

6 predlaganije i poticanje aktivnosti u podru¢ju socijalne skrbi na lokalnoj razini

% procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje

jedinice (regionalne)samouprave

8. poticanje i razvijanje volonterskog rada

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta

Centar ¢e obavljati i poslove izvrSenja odgojnih mjera:

odgojne mjere pojatane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi

odgojne mjere upuéivanja u disciplinski centar

odgojne mjere upuéivanja u centar za odgoj

odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu

odgojne mjere posebne obveze ukljucivanja u pojedinaéni ili skupni psihosocijalni tretman u

il i L



savjetovalidtu za mlade

6. odgojne mjere posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni rad u savjetovalidtu za
rad.

Centar obavlja i druge djelatnosti koje sluze osnovnoj djelatnosti.

3.5. Materijalni i financijski resursi

Izvor financiranja Centra su drzavni proratun, vlastita sredstva i donacije. Centar raspolaze
materijalnim resursima u obliku zemljista, zgrada i pokretne imovine (automobili). Centar za
pruZanje usluga u zajednici Zadar jos uvijek je vlasnik zemljidta i objekta u rekonstrukciji na adresi
Ulica bana Josipa Jelaci¢a 8, 23.000 Zadar, ali se tamo vise ne pruZaju socijalne usluge.

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar dobio je od grada Zadar teren u Crnom, na kojem se
izgraduje dvojna kuca za potrebe korisnika, u kojoj se pruzaju usluge organiziranog stanovanja za
djecu i mlade s problemima u ponasanju

3.6. Ljudski resursi

7a kvalitetan struéni rad s korisnicima vaZan je visoko motiviran, stru¢an i obrazovan kadar koji se
brine za sve potrebe korisnika. Sirok raspon bazi¢ne izobraze, znanja i vjestina stru¢nih radnika, dobar
su preduvjet za uspjesnu realizaciju postavljenih zadataka.

Broj radnika kao i stupanj i vrsta struéne spreme propisani su Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta Centra Zadar.

U Centru to su struéni radnici VSS i VSS prioritetno socijalni pedagozi, psiholozi, socijalni radnici
koji uz poslove odgoja pruzaju socijalnopedagosku i psiholosku podrku te aktivnosti socijalnog rada,
socijalne pomoéi i podrike te drugi radnici drustveno humanisti¢kog usmjerenja koji su zaduzeni za
aktivnosti odgoja korisnika.

U Centru je na dan 31. 12, 2024. godine zaposleno ukupno 58 radnika, od ¢ega 47 stru¢nih radnika.
Od ukupnog broja zaposlenika 40 je Zena. Na neodredeno vrijeme zaposleno je 48 radnika, a na
odredeno 10 radnika. Na poslovima upravljanja, organizacije, koordinacije i kontrole na dan 31. 12.
2024. godine zaposleno je 3 radnika: ravnatelj i dva voditelja odjela koji voditeljsko obavljaju usvoje
redovnog radnom vrijeme i na postoje¢im radnim mjestima (soc. pedagoga)

Na financijsko-ratunovodstvenim i administrativnim poslovima zaposleno je ukupno 2 radnika u
radnom odnosu na puno i neodredeno vrijeme.

Na pomo¢no-tehni¢kim poslovima zaposleno je 7 radnika od ¢ega 3 Zena, svi osim administrativno -
ratunalnog refereta i ekonom/skladiStar/kuéni majstor/kotlovni¢ar su u radnom odnosu na puno i
neodredeno vrijeme.

U 2024. godini mjeru pripravnistva putem HZZ-a, temeljem suglasnosti nadleznog ministarstva,
koristi 5 pripravnika, 2 tijekom 2023/2024, i 3 tijekom 2024/2025 godine.

U 2024. godini uvjete za starosnu mirovinu s navrienih 65 godina Zivota i odgovarajué¢im godinama
mirovinskog staZa ostvaruje 2 struénih radnika na poslovima odgojitelja, a odlazak u mirovinu prije
navriene 65. godine Zivota ostvarila je 1 struna radnica na poslovima socijalnog pedagoga.

U 2025. godini na mjeru stjecanja prvog radnog iskustva, pripravnidtva, planira se zaposliti 3
pripravnika i to na osposobljavanje za samostalan rad na poslovima odgojitelja, socijalnog radnika.



4. ORGANIZACIJA RADA CENTRA

Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22.46/22.119/22), a u suradnji sa Ministarstvom rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. tijekom 2025.god. nastavit ¢e se aktivnosti vezane
uz izradu i donoSenje novog Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta, a koji ¢e
biti osnova za unutarnje ustrojstvo Centra.

U prijelaznom razdoblju u Centru odgojni rad organiziran je kroz dva odjela, i to:
4.1. Odjel organiziranog stanovanja
4.2. Odjel boravka i savjetovanja

Financijsko- ra¢unovodstveni i pomo¢no tehnicki poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

4.1. Odjel organiziranog stanovanja

4.1.1. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponaSanju

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe muskog
spola s problemima u ponadanju provodi se u kuéi s dvije stambene jedinice na lokaciju u Crom.
Ukupni kapacitet obje grupe je 12 korisnika. C ilj ove usluge je pruziti kvalitetnu skrb. odgoj,
obrazovanje, psiholosku, emocionalnu i socijalnu podrsku kako bi se korisnici osnazili za rad na sebi,
naudili nove pozitivne obrasce ponasanja, usvojili primjerene socijalne i Zivotne vjestine potrebne za
samostalni zivot i zaposljavanje.

Kroz ovu uslugu organiziranog stanovanja provode se odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu,
upuéivanje u disciplinski centar, te privremena mjera smjestaja tijekom trajanja pripremnog postupka.

4.1.2. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi pruza se u dvije stambene jedinice u dva stana na dvije
razli¢ite lokacije: na adresi A. Star¢evi¢a 19b kapacitet je 5 korisnika, a u drugoj. na adresi Skro¢ini
15G, kapacitet je 6 korisnika. Ima za cilj korisnicima osigurati osnovne Zivotne potrebe kao i
socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge potrebe. Takva podrika vazna je radi
uspostavljanja i odrZzavanja socijalnih uloga korisnika, izjedna¢avanja njihovih moguénosti,
poboljsanja kvalitete zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja i socijalnog uklju¢ivanja.



4.1.3. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

Usluga se provodi u stanu koji je Grad Zadar dodijelio za potrebe korisnika. Usluga se pruza
korisnicima koji su do punoljetnosti koristili uslugu smijestaja ili organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku. Cilj pruzanja ove usluge jeste pomoci mladem punoljetniku u procesu
osamostaljenja (u¢enje Zivotnih i komunikacijskih vjestina, nastavka obrazovanja, pronalaska
zaposlenja i sl.).

U radu s korisnicima i roditeljima Odjela organiziranog stanovanja neposredno sudjeluje i Struéni tim
istog odjela kojeg €ini psiholog, socijalni radnik i socijalni pedagog. Struéni tim na temelju pracenja
rezultata odgojno- obrazovnog rada poduzima daljnje mjere ovisno o uo&enim potrebama pojedinog
korisnika.

4.2. Odjel boravka i savietovanja

4.2.1. Usluga poludnevnog boravka kod pruZatelja usluge

U okviru ove usluge provodi se neposredan odgojni rad s djecom i mladima kod kojih su uo¢eni rizi¢ni
faktori za razvoj poteskoca u ponasanju ili se te3koce ve¢ o€ituju. C ilj ove usluge je pomoc¢i djeci u
ostvarivanju uspjeha u $kolskom, vrinjackom i obiteljskom okruzenju te predstavlja oblik selektivne
i indicirane prevencije.

Ustanova korisnicima osigurava jedan obrok tijekom dana i potreban Skolski pribor.

U radu s djecom koriste se metode i tehnike grupnog i individualnog rada, a kroz sljede¢e aktivnosti:

o Razvijanje socijalnih i prakti¢nih vjestina

. Svakodnevna pomo¢ u ucenju

. Usvajanje tehnika u¢enja

- Razvijanje vjedtina nenasilnog rjeSavanja sukoba

. Razvijanje radnih navika i odgovomosti

. Vodenje brige o $kolskim i izvanskolskim aktivnostima

< Radno-okupacijske aktivnosti (likovne, kreativne, socijalno-pedagoske radionice...)
. Kulturno-zabavne aktivnosti (izleti, kino, kazaliste, koncerti...)

o Sportske aktivnosti (koristenje dvorane, stolni tenis, nogomet, kosarka...)

U radu s korisnicima i roditeljima neposredno sudjeluje i Struéni tim Odjela boravka i savjetovanja
ustanove kojeg &ini psiholog i socijalni pedagog. Struéni tim na temelju praéenja rezultata odgojno-
obrazovnog rada poduzima daljnje mjere ovisno o uo¢enim potrebama pojedinog korisnika.

Kroz ovu uslugu provode se odgojne mjere pojatane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj



ustanovi te usluga ambulantne opservacije. Navedena usluga pruza se na adresi Ivana Mestrovica 3.

4.2.2. Usluga poludnevnog boravka u $koli

Pruza se djeci osnovnoskolske dobi koja su u riziku za razvoj problema u ponadanju ili ve¢ imaju
razvijene blaze oblike problema u ponadanju i teskoc¢e u socijalnoj integraciji. Aktivnosti i sadrzaji
programa ove usluge provode se u osnovnim 3kolama na podru¢ju grada Zadra. Specifi¢nost ove
usluge je u tome §to se provodi u prostorijama $kola tako da stru¢ni djelatnici mogu pravovremeno i
preventivno intervenirati u svakom pojedinom slu¢aju bez potrebe za izdvajanjem djeteta iz njegovog
primarnog socijalnog okruzenja. Djetetu se osigurava kontinuirana i izravna pomo¢ u prevladavanju
prisutnih poteskoéa bez stigmatizacije boravkom u Centru. Navedena usluga ima karakter selektivne
prevencije.

Ustanova korisnicima osigurava jedan obrok tijekom dana i potreban kolski pribor.

Trenutno se program poludnevnog boravka u $koli provodi u 5 osnovnih 3kola na podru¢ju grada
Zadra:

. 0.8. Sime Budini¢a- Put Simunova 4,

. 0.8. Krune Krsti¢a- Trg Gospe Loretske 3,

. 0.8. Simuna Kozi¢i¢a Benje- Asje Petri¢i¢ 7.

° 0.S. Stanovi- Rine Aras 3

B 0.S. Zadarski otoci- Trg Damira Tomljanovi¢a Gavrana 2

U radu s korisnicima i roditeljima neposredno sudjeluje i Stru¢ni tim Odjela boravka i savjetovanja
ustanove kojeg ¢ini psiholog i socijalni pedagog. Stru¢ni tim na temelju pracenja rezultata odgojno-
obrazovnog rada poduzima daljnje mjere ovisno o uoenim potrebama pojedinog korisnika.

4.2.3. Savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje i psihosocijalna podrika:

Psihosocijalno podrika, savjetovanje i psihosocijalno savjetovanje su izvaninstitucijske socijalne
usluge koje se pruzaju na temelju uputnice nadleznog HZSR-a.

1. Savjetovanje

Savijetovanije je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu poti¢e korisnika na razvoj novih
moguénosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teSkoca, stvaranja uvjeta za
ouvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovormnog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji 1
drudtvu. Usluga savjetovanja obuhvaca individualni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji
radi prevladavanja teSkoca koje je moguce rijesiti kratkotrajnim intervencijama.

2 Psihosocijalno savjetovanje

Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom struéni radnik u neposrednom kontaktu, posebnim
struénim postupcima i aktivnostima pomaze korisniku otkloniti teSko¢e u funkcioniranju u
razli¢itim podrucjima Zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne,
obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota. Temelji se na terapijskom odnosu 1 procesu
tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teskoca i pronalazenju najboljeg rjeSenja ili
prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika.



Ova usluga obuhvaca intenzivan individualni ¥/ili grupni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove
obitelji.

3. Ps
ihosocijalna podrika

Psihosocijalna podrika je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomoci i podrske
kojima se potie razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-
jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

. Psihosocijalna podrska pojedincu

Usluga psihosocijalne podrike pojedincu odobrava se radi prevladavanja tekoca i osnaZivanja
pojedinca u vezi s teSko¢ama u razvoju, invaliditetom, starijom zivotnom dobi, kriznim stanjima,
nasiliem u obitelji, uklju¢ivanjem u svakodnevni Zivot zajednice, prevladavanja tretmanskih
iskustava, problema u ponaanju te u drugim nepovoljnim okolnostima.

e Psihosocijalna podrska obitelji

Psihosocijalna podrika obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih tedkoca, stjecanja
roditeljskih vjestina i osnaZivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

Usluga psihosocijalne podrike odobrava se obitelji kada se problemi i te§koc¢e mogu rijesiti samo
promjenama u obitelji, kada je obitelji potrebna struéna pomo¢ i podr3ka pri odgoju i skrbi za djecu,
radi usvajanja znanja i vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada
je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje odnosa. Korisnici psihosocijalne podrike u obitelji
se nalaze u ruralnim podrué¢jima Zadarske Zupanije.

. Psihosocijalna podrika obitelji sa aktivnos¢u obiteljskih suradnika

Tokom 2024. godine Centar je zapo¢eo sa pruzanjem nove socijalne usluge obiteljskog suradnika.
Zaposlene su dvije obiteljske suradnice. Usluga se pruZa obiteljima u riziku koje trebaju prakti¢nu
podriku u brizi za djecu i lakse prolaZenje kroz roditeljske izazove i zahtjevne situacije.

Usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne podrike provode se u prostorima
Centra na adresi Ivana Mestrovié¢a 3 i u obitelji korisnika.

Na provodenju usluga angazirani su socijalni radnik, tri socijalna pedagog i €etiri psihologa.

Kroz ovu uslugu provode se i odgojne mjere posebne obveze uklju¢ivanja u pojedina¢ni ili skupni
psihosocijalni tretman savjetovalista za mlade.



4.2.4. Usluga intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu

Za pruzanje ove usluge tijekom 2023. godine odobreno je zaposljavanje 5 stru¢nih radnika (socijalni
radnik, psiholog, socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator) na radnom mjestu voditelja mjere
intenzivne struéne pomoéi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu. Krajem godine raspisan je
getvrti po redu natje¢aj za navedeno radno mjesto te se potetkom godine otekuje potpisivanje
ugovora sa zainteresiranim i adekvatnim radnicima. Navedeni struéni radnici provodit ¢e mjere
obiteljsko-pravne zadtite sukladno potrebama HZSR-a te suradujuci sa nadleznim podru¢nim uredom.

5. UPRAVLJANJE USTANOVOM

Poslovanjem i radom Centra upravlja Upravno vijece Cije se nadleZnosti. sastav i nacin izbora
ureduju Statutom Centra. Ukupno poslovanje i stru¢ni rad Centra vodi ravnatelj Centra kojeg
imenuje i razrjeSava duznosti Upravno vije¢e Centra.

Poslovi, ovladtenja i odgovornosti te postupak imenovanja i razrjeSenja ravnatelja Centra poblize
se ureduju Statutom Centra i Pravilnikom o unutarnjem ustroju.

6. STRUCNA TIJELA USTANOVE

U Centru kao struéna i savjetodavna tijela djeluju Stru¢no vijece i Struéni timovi.

Struéno vijeée je savjetodavno tijelo Centra kojeg sacinjavaju svi struéni radnici, a djelokrug
njegovog rada ¢e, kao i do sada, biti reguliran Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o radu
Struénog vije¢a Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar.

U Centru se, u skladu s potrebama provodenja tretmana i odgojnih mjera, osnivaju stru¢ni timovi kao
grupe struénih radnika koji neposredno skrbe o korisniku.

Struéni tim &ine: socijalni pedagog, socijalni radnik i psiholog, a za potrebe ostalih oblika tretmana u
stru¢ni tim se uklju¢uje i neposredni odgajatel;

Kao struéna i savjetodavna tijela u Centru ée djelovati i razna povjerenstva, timovi ili komisije: Eticko
povjerenstvo, Tim za standarde kvalitete u pruZanju usluga, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za
zaposljavanje, Komisija za prehranu-jelovnike, Komisija za prijem i otpust korisnika.



7. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

U Centru se donose programi rada stru¢nih cjelina na razini odjela i programi rada struénih radnika.
Programe rada stru¢nih cjelina na razini odjela izraduju voditelji odjela, po savjetovanju sa struénim
vije¢em na razini odjela. Prijedlog programa rada na razini ustanove izraduje ravnatelj Centra i po
savjetovanju sa Stru¢nim vije¢em Centra podnosi na suglasnost Upravnom vije¢u Centra. Programe
rada stru¢nih radnika izraduju struéni radnici i podnose na odobrenje neposrednom voditelju.
Programi rada stru¢nih sluzbi na razini odjela sadrze sljedece tematske jedinice:

o podruéja tretmana;

° ciljeve tretmana;

o sadrzaje tretmana;

B metode tretmana;

. plan struénog usavriavanja radnika (interno, eksterno, samostalno);
3 suradnja s drugim subjektima bitnim za tretman;

v ukljucivanje jedinica lokalne samouprave:

. supervizija (interna, eksterna);

. evaluacija uspjes$nosti tretmana.

Struéni radnici izraduju individualne programe rada s korisnicima odmah po uklju¢ivanju u pojedini
oblik tretmana, kao i u razli¢itim fazama tretmana (reprogramiranje tretmana). Programi rada odjela
i pojedinih stru¢nih radnika moraju biti uskladeni i proizlaziti iz Godisnjeg plana i programa rada
Centra.

8. THEK/FAZE TRETMANA

8.1. Prijem korisnika

Prijem korisnika u Centar obavlja se u skladu s Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika. Prijem
novih korisnika realizira ¢lan Struénog tima, ¢lan Komisije za prijem i otpust te odgajatelj skupine u
koju se korisnik uklju¢uje. Korisnici dolaze po pozivu, u zakazano vrijeme, u pratnji roditelja/skrbnika
1 stru¢nog radnika nadleznog PU Hrvatskog Zavoda za socijalni rad. Prijemu prethodi upoznavanje s
cjelokupnom dokumentacijom, odnosno svim dostupnim podacima o osobnim i ostalim Zivotnim
prilikama korisnika.

U sklopu samog prijema redovito se obavlja:

- inicijalni razgovor u okviru kojega se korisniku daje prilika da se sam ocituje o razlozima
dolaska u Centar i vlastitim o¢ekivanjima od tretmana;

- upoznavanje sa prilikama u ku¢i. grupom u koju ¢e korisnik biti ukljucen, kuénim redom
i pravilima u odgojnoj grupi;

- predstavljanje sadrZaja kojima ¢e se korisnik imati priliku baviti u tretmanu.

Ukratko, prilikom prijema odgajatelj korisnika okvirno informira o na¢inu i tijeku provodenja
tretmana ili izvrSenja odgojne mjere/posebne obveze, odnosno o organizaciji dnevnog Zivota i rada
Centra. Ovako organiziran prvi susret s odgajateljem i Centrom ujedno znaci i pripremu korisnika na



sljedeci korak, odnosno ulazak i upoznavanje s ostalim ¢lanovima odgojne grupe, adaptaciju na novo
okruZenje i model funkcioniranja unutar njega.

8.2. Pracenje razdoblja adaptacije

Tijekom razdoblja adaptacije provodi se intenzivnije promatranje funkcioniranja korisnika u svim
sociopedagoskim podru¢jima koje odgajatelji biljeZe u svojim zapazanjima i drugoj propisanoj
dokumentaciji. U prevladavanju svih teskoca i prepreka u prilagodbi na domsku sredinu, ¢lanovi
Stru¢nog tima, uz odgajatelje, pruzaju podrsku korisniku intenziviranjem individualnog rada,
suradnjom s roditeljima, nastavnicima u $koli, socijalnim radnikom i drugima ovisno o podru¢jima
na kojima se teskoce javljaju. Odgajatelji izraduju individualni program rada prema podacima o
korisniku prilikom prijema u tretman, zajedno s korisnikom, s ¢ime su upoznati njegovi roditelji i
socijalni radnik. Individualni program saginjava plan postupanja, odnosno postavljaju se ciljevi
tretmana za predstojece razdoblje, u pravilu jedno $kolsko polugodiste, krajem kojega odgajatelji
podnose izvjeS¢e o rezultatima tretmana odnosno pruZanja usluge.

8.3. Organizacija dnevnog Zivota

Organizacija dnevnog Zivota rezultat je definiranja podrudja tretmana, kao prvog zadatka u procesu
programiranja. U okviru Centra je, prema prethodno navedenom, ustrojeno 4 struénih organizacijskih
cjelina, a u svakoj od njih se odvija razli¢it tip tretmana, ovisno o osobitostima zastupljene populacije:
dob, spol, razina prisutnih problema u ponasanju i druge znacajke.

Stoga je i usmjerenost u smislu odredivanja tretmanskih podru¢ja razli¢ita, odnosno obuhvaéa
nekoliko komplementarnih pristupa, primjerice:

- tzv. klasi¢na podru¢ja tretmana obuhvaéaju: radni odgoj, estetski, drudtveno-moralni,
tjelesno- zdravstveni i intelektualni:

- podjela podrutja ovisno o odnosu korisnika prema tom podru¢ju: prema sebi, drugim
osobama, prema obrazovanju, vrijednostima, imovini i sl.;

- podjela podru¢ja prema potrebi usvajanja nekih Zivotnih vjestina s ciliem primjerene
socijalne integracije i vece socijalne kompetencije;

- podru¢ja usmjerena na prava djece (osobna, obrazovna, druitvena, zdravstvena, kulturna,
sudbeno- zastitna itd.);

- podrucja usmjerena na potrebe djece i mladih (sigurnost, sloboda, pripadanje, prihvaéenost,
uvaZavanje, zabava, dozivljaj uspjeha, nova iskustva, samoaktualizacija).

8.4. Otpust korisnika

Otpust korisnika iz Centra obavlja se sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Centra.
Ovisno o ispunjenju postavljenih ciljeva na pocetku i tijekom tretmana stru¢no osoblje Centra
razmatra mogucnost prekida tretmana i pocetak pripreme korisnika za otpust. U skladu s principom
individualizacije, priprema za otpust dogovara se pojedinaéno sa svakim korisnikom.

Sam otpust realizira se putem sjednice stru¢nog tima s roditeljima ili zakonskim zastupnicima i samim
korisnikom.



Realizacija procesa pripreme i otpusta detaljno se opisuje u programu Odjela u kojem se tretman
ostvaruje.

9.SADRZAJI TRETMANA

Sadrzaji tretmana su smisljene aktivnosti, situacije ili iskustva poduzeta u svrhu ostvarenja
nekog cilja, a u svezi s tretmanskim podrué¢jima. Isti mogu biti posredni i neposredni, planirani
1 situacijski, a definirani su individualnim i grupnim planovima rada. Raznovrsni sadrZaji koji
se provode u Centru mogu se razvrstati u nekoliko opcenitih grupacija prema tome tko su
sudionici pojedinog sadrzaja: -
- zajednic¢ko planiranje i organiziranje aktivnosti;

- zajedni¢ki sadrzaji odgajatelja, korisnika i roditelja korisnika:

- sadrzaji usmjereni na pobolj$anje kvalitete odnosa korisnika i njegovih roditelja;

- sadrzaji u kojima korisnik sudjeluje sa svojim vrinjacima;

- aktivnosti i1 sadrzaji koje korisnik samostalno provodi i obavlja;

- aktivnosti i sadrzaji koje korisnik provodi s drugim osobama ili u okruzenju izvan Centra:
Primjeri konkretnih sadrzaja: planiranje uéenja, direktna pomo¢ u u¢enju, razli¢ite aktivnosti
usmjerene na vjezbanje, navikavanje, poticanje, radno-okupacijske aktivnosti, sportske
aktivnosti, teretana, sadrzaji/vjezbe/igre usmjerene na usvajanje razli¢itih Zivotnih vjestina,
kulturni sadrzaji. kompjutorska igraonica., itd.

10. METODE TRETMANA 1 OBLICI RADA

U svakodnevnom radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju i poteSko¢ama mentalnog
zdravlja pred stru¢ne radnike se postavljaju zahtjevi prema kojima je neophodno uskladiti osobne
sposobnosti, stru¢nost i iskustvo s potrebama, osobinama, prisutnim problemima u ponasanju i
ocekivanjima korisnika. O tome i raznim drugim ¢imbenicima ovisi izbor metode pojedinog
tretmana. U razli¢itim tretmanima Centra koriste se klasi¢ne pedagoske metode rada, metoda
grupnog rada, modifikacija ponadanja te razlitite interakcijske i komunikacijske igre i vjezbe.
Navedene se metode koriste u grupnom 1 individualnom obliku rada, a u svakodnevnom radu
primjenjuju ih odgajatelji ranije spomenutih stru¢nih profila. Najzastupljeniji je sociopedago3ki
oblik rada, koji se isprepli¢e i nadopunjuje rad odgajatelja, psihologa i socijalnih radnika.

11.STRUCNO USAVRSAVANIJE | OSNAZIVANJE RADNIKA

Sirok raspon bazi¢ne izobraze, znanja i vjetina struénih radnika, te permanentno cjeloZivotno
obrazovanje i stru¢no usavriavanje kvalitetna su pretpostavka za uspjeh rada ustanove i brige za
korisnike. Ciljano unapredenje stru¢nog rada s korisnicima te stru¢no usavrSavanje radnika



provodi se u skladu s proratunski osiguranim sredstvima te u skladu s Godi$njim planom i
programom struénog usavriavanja nadleZnog Ministarstva za 2025. godinu. U skladu s
proratunski osiguranim sredstvima, Centar ¢e u financijskom planu nastojati osigurati $to vise
sredstava kako bi uklju¢io 3to veéi broj radnika na razne edukacije, seminare i druge oblike
struénog usavriavanja kroz razli¢ite projekte i suradnje s resornim ministarstvom i drugim
tijelima, institucijama, ustanovama i udrugama. U skladu s aktualnim potrebama utvrdenim u
naSem Centru, organizirat ¢e se za struéne radnike edukacije, seminari i drugi oblici stru¢nog
usavr§avanja iz podru¢ja rada s djecom i mladima s problemima u ponasanju. U skladu sa
struénim resursima ustanove i potrebom za edukacijom, organizirat ¢e se razmjena znanja i
iskustva na sjednicama Struénog vijeca §to doprinosi osobnom rastu i razvoju svakog struénog
radnika kao 1 Centra u cjelini.

S obzirom na utvrdenu potrebu za osnazivanje radnika kroz redovne supervizije te prevenciju
sindroma ..sagorijevanja ,, na poslu potrebno je osigurati sve uvjete za kontinuirano odrzavanje
supervizije.

Djelatnicima Centra dostupna je odredena stru¢na literatura, a planirano je postoje¢i fond
nadopunjavati novim i aktualnim naslovima.

12.SURADNJA S DRUGIM CIMBENICIMA VAZNIM ZA TRETMAN

U 2025. godini naglasak ¢e biti stavljen na nastavak i intenziviranje suradnje sa drugim
institucijama te svima koji posredno ili neposredno utje¢u na podizanje kvalitete Zivota nasih
korisnika:

. Suradnju s lokalnom zajednicom (Grad Zadar i Zadarska Zupanija) i dionicima koji
sudjeluju u odgojno-obrazovnom, zdravstvenom, drudtvenom i socijalnom segmentu Zivota nasih
korisnika.

o Suradnja sa nadleznim ministarstvom

e Suradnja s roditeljima djece kao i ¢lanovima njihovih obitelji glede zajedni¢kog odgojnog
rada.

. U poboljsanju kvalitete Zivota korisnika sustavno sudjeluju i nadlezni HZSR po svim
relevantnim pitanjima za korisnika

. Suradnja sa osnovnim i srednjim $kolama

. Suradnja sa zdravstvenim ustanovama (OB Zadar, Domovi zdravlja, HZJZ — sluZba za
mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti)

© Suradnja sa kulturnim ustanovama i sportskim klubovima kako bi uklju¢ili korisnike u

razli¢ite sportske 1 druge aktivnosti
e Suradnja sa PU Zadarskom,
o Suradnja sa nadleznim Opéinskim i Zupanijskim sudovima,
© Suradnju s drugim Centrima za pruZanje usluga u zajednici.



. Centar aktivno suraduje i s brojnim civilnim sektorom te humanitarnim udrugama s
podrucja grada, zupanije i drzave. Kroz donacije i posjete djeci u kontaktu smo sa gradanima
pojedincima, fizickim i poslovnim subjektima. Donacije su znacajan faktor za unaprjedivanje
kvalitete Zivota korisnika te smo neizmjerno zahvali svim donatorima.

v U zivot i rad Centra uklju¢en je i odreden broj volontera. Potrebno je spomenuti suradnju
s Volonterskim centrom Zadar. Cilj je kroz 2025. godinu ukljuciti veéi broj volontera koji ¢e
redovno i kontinuirano posje¢ivati djecu smjestenu u nasoj ustanovi.

° Centar aktivno suraduje i sa Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom u Zagrebu i
Filozofskim fakultetom u Zadru kroz razna predavanja, provodenje prakti¢ne nastave, posjete i
dr.

. Sve vrste medija, javnog priopéivanja i drustvene mreZe, prate za nas vazna zbivanja, s
ciliem informiranja javnosti o Zivotu u Centru i osvjeStavanju problematike smjestaja djece u
ustanove, ali i unaprjedenja kvalitete Zivota djece koja odrastaju u Centru.

13.EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Evaluaciju uspjesnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika provode odgojitelji i Stru¢ni tim,
a odvija se kroz evaluaciju individualnih planova, pisanje izvje3¢a o korisniku te primjenom
upitnika, skala procjene, samoprocjene, zapazanja i dr. Stru¢no
vijeée Centra predlagat ¢e mjere i aktivnosti koje se u 2025. godini trebaju provesti u svrhu
poboljsanja i unaprjedenja kvalitete provodenja evaluacije.

Voditeljica Odjela boravka i savjetovanja: Predsjednica Stru¢nog vijeéa:
adou) i M
Josipa Radas, mag.soc.paed. Lucija Marceli¢, mag.psych.

Voditeljica/ Odjela organiziranog stanovanja:

g Lk

Katarina Pavic¢i¢, dipl.def.soc.ped.
V.D. Ravnateljica:

Falio éiam,

L.iana Brki¢, univ.spec.act.soc.




