1ZVJESCE O RADU

CENTRA ZA PRUZANJE
USLUGA U ZAJEDNICI

ZADAR
ZA 2025. godinu



DJELATNOST CENTRA

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar (u daljnjem tekstu Centar) je ustanova socij alne skrbi,
pravni sljednik Doma za odgoj djece i mladezi Zadar koji je registriran i upisan u sudski registar
Trgovackog suda u Zadru, pod brojem Tt — 01/1914-6 od 3. prosinca 2001. godine a temeljem
¢lanka 78. Zakona o ustanovama postao je javnom ustanovom

Sjediste Centra za usluge Zadar je u Zadru, Ulica Ivana Mestrovica 3.

Prostor bivieg HZSR na adresi Andije Hebranga 2 jos nije krenuo s rekonstrukcijom.

Centar za pruzanje usluga Zadar pruza socijalne usluge na sljede¢im adresama:
_  u sjedistu, I. Mestroviéa 3 — uslugu poludnevnog boravka, uslugu psihosocijalne podrike,
uslugu savjetovanja
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku djeci i mladim
punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajude roditeljske skrbi, Zadar,:
ulica Ante Stardevi¢a 19b, Skro¢ini 15G, Zrinsko Frankopanska 32C
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku djeci u riziku za razvoj
problema u ponaSanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju, Zadar, Crno 31 G
- socijalna usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, Zadar, Jeretova 7a,
- socijalna usluga poludnevnog boravka u skoli:
- 0.5. Sime Budini¢a- Put Simunova 4,
- 0.8. Krune Krstiéa- Trg Gospe Loretske 3,
- 0.8. Simuna Kozitiéa Benje- Asje Petricic 7.
- 0.8. Stanovi
- 0.8. Zadarski otoci

Pravni okvir za pruzanje usluga su Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o sudovima
za mlade?, Zakon o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima i mladim punoljetnicima za
kaznena djela i prekriaje, Pravilnik o nalinu izvriavanja odgojnih mjera posebne obveze,
upuéivanje u disciplinski centar, pojacana briga i nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni
boravak u odgojnoj ustanovi, upuéivanje u odgojnu ustanovu i upuéivanje u posebnu odgojnu
ustanovu.

Rad Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar tijekom 2025.godine do mjeseca srpnja, tj. do
stupanja na snagu Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta, odvijao se kroz dva odjela:

1. Odjel organiziranog stanovanja
2. Odjel boravka, savjetovanja i pomaganja

Stupanjem na snagu novog Pravilnika doslo je do reorganizacije CPUZ Zadar koji od tada djeluje
kroz Cetiri Odjela:

1. Odjel Organiziranog stanovanja i socijalnog mentorstva
2. Odjel boravka

3. Odjel savjetovanja, psihosocijalne podrske i struéne podrsike roditeljstvu



4. Odjel opé¢ih i raunovodstveno-financijskih poslova i Odjel administrativnih i
pomoéno-tehnickih poslova — vode financijske poslove Centra, nabavljaju robu, hranu te
upravljaju imovinom Centra. Uz navedeno vode administraciju Centra te skrbe o urednosti
i vozilima Centra

1. Odjel organiziranog stanovanja i socijalnog mentorstva
Odjel organiziranog stanovanja i socijalnog mentorstva djeluje kroz:

a) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponaSanju - rad je organiziran u dvije skupine po 6 korisnika

b) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi — rad se odvijao u dvije stambene jedinice.
U jednoj jedinici kapacitet je 5 a u drugoj 6 korisnika. Od mjeseca studenog otvorena je
jo§ jedna stambena jedinica s kapacitetom od 5 korisnika.

¢) Organizirano stanovanje uz povremenu podr$ku ml. punoljetnim osobama nakon pruzanja
usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku — kapacitet je 2 korisnika

Na Odjelu organiziranog stanovanja o korisnicima se skrbi 24 sata dnevno. Osigurana im
je kvalitetna prehrana, ukljudeni su u obrazovni proces (osnovnoSkolsko, srednjoskolsko
obrazovanje ili profesionalno osposobljavanje), svakodnevno im je pruZena pomo¢ u ucenju, u
slobodno vrijeme ukljugeni su u slobodne aktivnosti unutar i izvan Centra. Permanentno se u
suradnji s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢nim uredima brine o njihovim
kontaktima i posjetima obitelji, srodnicima, udomiteljima. U radu aktivno sudjeluju i pripravnici
na pripravni¢kom stazu i volonteri.

a) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku za djecu i mlade punoljetne
osobe s problemima u ponasanju

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrku za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u pona$anju pruZa se na adresi Crno 31 G u kuéi s dvije stambene jedinice, kapaciteta
po 6 korisnika. Ukupni kapacitet obje stambene jedinice je 12 korisnika.

Tijekom 2025.godine ova usluga pruZila se 22 korisniku. Realizirano je 11 prijema i 10 otpusta
korisnika.
Na dan 31.12.2025.g. bilo je 12 korisnika.

Kroz uslugu organiziranog stanovanja provode se odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu,
upuéivanje u DC, te privremena mjera smjestaja tijekom trajanja pripremnog postupka. Tijekom
2025.g. realizirano je:

= Uputivanje it 0dgojni USTANOVAL . cxcsvsavssttssonsaasoialidassiss 4 korisnika
-~ Disciphinski Centar. ....c.ouvessvmeimsnsvssorslibon s Sl Al Lo ..o 2 korisnika
- Privremena mjera smjestaja tijekom trajanja postupka............. 3 korisnika



U sklopu pruzanja navedene usluge, uz svakodnevne obveze koje proizlaze iz kuénog reda,
korisnici su sudjelovali i u aktivnostima slobodnog vremena koje su organizirane u prostorijama
jedinice, 1 izvan same jedinice. Uéilli su se kulinarskim vjestinama jer je briga o hrani, izrada
jelovnika kao sama priprema obroka, sastavni dio dana.

Takoder su brinuli o vrtu, zalijevanju. Sadnji cvijeca i povrca. Korisnici su redovito kosili travu te
nauili i rukovati s raznim alatima potrebnima za odrZavanje vrta. U srcu sezone uZivali su u
plodovima svoga rada te jeli domade plodove uzgojene vlastitim naporima.

Obzirom da se radi o muskoj populaciji, najveci interes iskazan je za sportske aktivnosti koje su
se odvijale na obliZznjem sportskom igralistu u Crnom, $portskom centru Visnjik, te individualno
u sportskim klubovima u Zadru s kojima je ostvarena dobra suradnja, §to smatramo od velike
varnost radi njihove socijalizacije i integracije u Siru sredinu.

Posebna suradnja ostvarila se s ZY X Bowling koji su nasim korisnicima donirali jednom mjesecno
tijekom godine kuglanje 1 koristenje ostalih drustvenih animacija.

Tijekom godine realiziralo se mnogo jednodnevnih rekreativno- edukativnih izleta po gradu Zadru,
obliznjim mjestima zadarske Zupanije, Sibeniku, NP Slapovi Krke, Benkoveu (sajam) i dr. Ipak,
izdvajamo slijedece: Stara Skola kreka — iz tame u syjetlo- predstava u HNK Zadar u izvedbi Stoke
o opasnostima u koje se moze dovesti osoba koja se bori s ovisno$éu. Nasi korisnici posjetili su i
zajednicu Mondo Nuovo u Nuni¢u u pratnji odgajatelja gdje su iz prve ruke mogli vidjeti i saznati
kako funkcionira Zivot u terapijskoj zajednici takvoga tipa.

Korisnici su sudjelovali i na danima KreSimira Cosi¢a povodom 30. godisnjice od odlaska
legendarnog Kre§imira Cosi¢a, organiziranom trodnevnom dogadaju koji spaja sport, zdravlje,
edukaciju, zabavu i zajedniStvo.

Visednevni izlet realizirao se u kampu $imune na otoku Pagu gdje su u bungalovima uz nadzor
odgojitelja proveli tri puna dana uZivajuci u sportskim aktivnostima u moru poput voZnje supom,
koristenje aqua parka i adrenalinskog parka.

Na samom kraju valja spomenuti i odlazak na Upshift u Prelog u ozujku 2025. godine kao 1 na
regionalni Upshift Erasmus program odrzan u Sarajevu u listopadu 2025.godine. Korisnici su na
oba programa osvojili prvu nagradu te na taj nadin osigurali financiranje svoga projekta pod
nazivom , Financijska pismenost mladih u sustavu socijalne skrbi®.

b) Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajucée roditeljske skrbi do mjeseca studenog pruzala se u dvije stambene
jedinice - na adresi A. Starevi¢a 19b kapacitet je 5 korisnika, a u drugoj. na adresi Skro¢ini 15G,



6 korisnika. U mjesecu studenom osnovana je nova stambena jedinica, na adresi Zrinsko
Frankopanska 32 C, s kapacitetom od 5 korisnika.

Tijekom 2025.g. navedena usluga pruzila se 17 korisniku oba spola. Od toga je bilo 2 korisnika
kriznog smjestaja. Realizirana su 7 prijema i 3 otpusta. Pravni temelj smj eStaja korisnika je Zakon
o socijalnoj skrbi i Obiteljski zakon.

Na dan 31.12.2025.g. bilo je 15 korisnika u tri stambene jedinice, od toga 10 djevojkai5 decka.
Svi korisnici ove usluge uéenici su osnovne i srednjih Skola:

e Qsnovna 8kola ====mmmmmmmmmmmaene 7 korisnika

e Srednja skola ----- -- 8 korisnika

U sklopu pruzanja navedene usluge, uz svakodnevne obveze koje proizlaze iz kucnog reda,
korisnici su sudjelovali i u aktivnostima slobodnog vremena koje su organizirane u prostorijama
stambenih jedinica ali i izvan njih. Obzirom na razli¢itu dob, ali 1 spol korisnika, aktivnosti su se
prilagodavale njihovim interesima i moguénostima. Poticalo ih se na aktivno bavljenje sportom te
su korisnici ukljuteni u razne sportske klubove u gradu Zadru (Kick-boxing klub Pretorian, Fitness
studio Falcon, ZNK Donat i udruga Bliss). Ukljutenje u zajednicu smatramo vaznim za
socijalizaciju nasih korisnika i destigmatizaciju.

Tijekom godine djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi bila su ukljucena u projekte 1 programe
na razini drzave:

e Tijekom 2025. godine realizirano je nekoliko jednodnevnih izleta za korisnike
organiziranog stanovanja poput posjete Tenku na DraCevcu spomen mjestu
Domovinskog rata, izleta u Novigrad, izleta u Medak (Baske Ostarije) ,posjet
konjitkom klubu Kolan, odlaska na Zrmanju, posjet Skabmje za spomendan na
srtve domovinskog rata , odlasci u lunapark tijekom zimskih praznika.

e u mjesecu travnju Cetvero korisnika sudjelovalo u edukativnom UPSHIFT
programu namijenjenom djeci i adolescentima u organizaciji ureda UNICEF za
Hrvatsku i u suradnji s Hrvatskim uredom za kreativnost i inovacije. Trodnevna
UPSHIFT radionica odrZana je u Prelogu, a za sve sudionike bio je osiguran
smjestaj u hotelu te tri obroka. Nasi su korisnici uz mentorstvo odgojitelja aktivno
sudjelovali u izradi projektnog zadatka koji su na kraju prezentirali pred stru¢nim
Firijem. Osvojili su pobjednitku nagradu svojim projektom koju su zatim iskoristili
na organizaciju predavanja Tonija Miluna na temu financijskog savjetovanja
mladih.

e Zaklada ,Hrvatska za djecu®, pod pokroviteljstvom Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, od travnja ove godine provodi
Kampanju o mentalnom zdravlju ,Moja snaga, moj put! - osnazivanje mladih kroz
sport. Kampanjom ,,Moja snaga, moj put!“ poslala se snaZna poruka da svako
dijete, bez iznimke, treba sigurno okruzenje za svoj Zivot, rast i razvoj i da je
odgovornost cijelog drudtva §tititi djecu od bilo kojeg oblika nasilja ukljucujuci i
vrinjatko. Ukazalo se da su djeca s poteSkocama u ponasanju cesto zrtve okolnosti
u kojima nisu mogli ostvariti svoja prava na sigurno odrastanje i zato im je potrebna



podrika zajednice. Korisnici su aktivno sudjelovali 7.lipnju na Danima Kre§imira
Cosica.

e korisnici su za vrijeme ljetnih praznika, zajedno s odgojiteljima, bili na trodnevnom
izletu u kamp Simuni na Pagu.

e Kkorisnici su posjetili Noé¢ tvrdava, bili na predstavi Dnevnik jedne narkomanke te
prisustvovali premijeri filma 260 dana.

e Od 10. do 14. studenoga 2025. dio korisnika sudjelovao je na regionalnom
edukativnom UPSHIFT Erasmus programu u Sarajevu (Bosna i Hercegovina).

e 17. prosinca 2025. dvoje korisnika Odjela OS, uz pratnju odgojiteljice sudjelovali
su na Savjetodavnom odboru mladih u programu SKRB u prostorijama Ureda
UNICEFA u Zagrebu ¢ime je stekla nove vjestine i znanja.

Vijece korisnika

Tijekom godine korisnici Odjela organiziranog stanovanja su sudjelovali u vijeéu korisnika, koje
je sazivao voditelj Odjela organiziranog stanovanja, a vodio ga je voditelj Vijeca korisnika (za
djecu i mlade s problemima u ponadanju psiholog Odjela, a za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi socijalni radnik Odjela). Na Vijecu korisnika razmatrale su se razne teme 1 odnosi a
realizirano je 5 sastanaka u PUP-u I 2 u DBORS-ima. Manje vije¢a u DBORS-ima je posljedica
stalnih promjena voditelja vije¢a korisnika.

¢) Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

Tijekom 2025. nije realizirano usluga buduéi da stan nije renoviran, tj. nije sanirano oStecenje
sanitarnog &vora. Gradu Zadru je upucena poZurnica za istim. A razmislja se i 0 traZenju novog
stana za tu uslugu.

2. Odjel boravka
Usluga poludnevnog boravka

Glavni cilj usluge poludnevnog boravka je pomo¢ djeci u ostvarivanju uspjeha te snalaZenju u
$kolskom, vrinjatkom i obiteljskom okruZenju. Korisnicima ove usluge osigurava se poludnevni
boravak pri osnovnim $kolama i pri Centru u trajanju od pet sati svaki radni dan (prije ili poslije
nastave), topli i/ili hladni obrok, S$kolski pribor, a nasi struénjaci provode neposredni
sociopedagoski rad s djecom koja su ukljutena u redovni program osnovno$kolskog i
srednjoskolskog obrazovanja. Program se ostvaruje kroz tehnike jatanja grupne kohezije i
metodologiju grupnog rada, kroz individualnu pomo¢ u uéenju i izradu domacih zadaca, razlicite
oblike grupnih aktivnosti, radionice za djecu i roditelje, aktivnu suradnju sa djelatnicima Skole,
nadleznim centrom za socijalnu skrb i drugim stru¢nim sluzbama te kroz savjetodavni rad s
roditeljima. U rad s djecom i roditeljima ukljugen je psiholog i socijalni pedagog Odjela kroz
individualnu psiholodku podrsku i grupne sociopedagoske radionice. U radu aktivno sudjeluju 1
pripravnici na pripravniékom stazu i volonteri.



Usluga poludnevnog boravka, osim pri Centru, pruZa se i pri slijede¢im osnovnim $kolama: OS.
§.K Benje, OS $.Budini¢a, OS K Krsti¢a, OS Stanovi i OS Zadarski otoci.

Tijekom protekle 2025. godine ovim oblikom rada bilo je obuhvaceno oko 97 korisnika. Usluga
se pruZa temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a po uputnici nadleznog HZSR, Podru¢nog ureda.

Osim obrazovnog dijela od izuzetne je vaZnosti poticati djecu na razvoj zajednistva, ekipnog rada,
rekreiranje te razvoj u socijalnom i kulturnom smislu $to se nastoji posti¢i kroz razne sekcije
(sportska, likovna, glazbena, kuharska, hortikulturna, drutvene igre, medijska, literarna odnosno
dramska te ostale). Aktivnosti slobodnog vremena odrzavale su se nakon odradenog obrazovnog
dijela, odnosno nakon pisanja domacih radova i vremena za ucenje i obavljanje $kolskih obaveza.
U prostorima poludnevnih boravaka odrzavala se su se i proslave rodendana korisnika, a korisnici
su aktivno sudjelovali u BoZi¢noj priredbi u prostorijama CPUZ Zadar gdje su izvodili dramske i
glazbene to¢ke. Korisnici su na boZi¢nim i uskr¥njim sajmovima pri Skolama prezentirali svoje
rukotvorine i dekoracije koje su izradivali u sklopu likovnih radionica. Sekcije slobodnih
aktivnosti kao takve su vrlo vazne za psihofizi¢ki razvoj djece, a osim toga su vazne i za razvoj
osjecaja zajedniitva, ekipnog duha, postivanje pravila i korektan odnos prema drugima. Osim
navedenog, sekcije slobodnog vremena pokazale su se kao vrlo vazne u razvijanju li¢nosti,
iskazivanju i daljnjem razvijanju interesa i preferencija, pronalaZenju talenata, te izraZavanja
emocija kroz alternativne nacine.

Tijekom godine djece u poludnevnom boravku bila su ukljucena u slijedece projekte 1 programe:

e Izlet u Grad Nin i obilazak Solane Nin — Salt Museum u mjesecu svibnju 2025. godine.

e Izlet na rijeku Zrmanju i posjet mini zooloskom vrtu u Zatonu Obrovackom u lipnju 2025.
Godine

e Posjet farmi Ponyland u Smokovi¢ima kraj Zadra u mjesecu studenom 2025. godine.

e Kreativhe i socioemotivne radionice u sklopu projekta Udruge “Porat™ za prevenciju
ovisnosti tijekom godine.

e Edukativna radionica francuskog jezika i kulture odrzana u mjesecu frankofonije, u ozujku
2025. godine

e Bozi¢ni i uskr¥nji sajmovi pri 8kolama u sklopu kojih su korisnici prezentirali vlastite
rukotvorine

Vijece korisnika

Tijekom godine korisnici Odjela boravka i savjetovanja su sudjelovali u vijecu korisnika, koje je
sazivao voditelj Odjela organiziranog stanovanja, a vodio ga je voditelj Vijeca korisnika socijalni
pedagog Odjela. Na Vije¢u korisnika razmatrale su se razne teme i odnosi, a realizirane su 3
sjednice u svakoj Skoli.

3. Odjel savjetovanja, psihosocijalne podrske i struéne podrske roditeljstvu



Glavni poslovi Odjela odvijaju se putem:

a) socijalne usluge psihosocijalne podrike,

b) posebne obveze ukljuivanja u pojedinaéni ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovali§tu za mlade te

¢) mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Usluga psihosocijalne podrike

Usluga psihosocijalne podrike namijenjena je djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju, djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i mladoj punoljetnoj osobi, djetetu Zrtvi
obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja, obitelji kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih
nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrika, obitelji kojoj je zbog narusenih
odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna struéna pomo¢ ili druga podrska

Usluga psihosocijalne podrske provodi se u prostorima CPUZ Zadar na adresi Ivana Mestrovi¢a
3, Zadar te u obitelji korisnika.

Na provodenju usluge psihosocijalne podrike angaZirani su jedna socijalna radnica, dvije socijalne
pedagoginje 1 Cetiri psihologinje. Usluga psihosocijalne podrske pruzena je za 103 korisnika.
Usluga psihosocijalne podrske pruza se temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, sukladno uputnici i
Individualnom planu promjene dostavljenih od strane nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

Tijekom 2025. godine od ukupnog broja korisnika, u uslugu psihosocijalne podrike uklju¢eno je
80 pojedinaca (djeca/mladi), odnosno 23 obitelji. Od 23 obitelji u kojima je pruZena usluga
psihosocijalne podrske u 11 obitelji se pruzala aktivnost obiteljskog suradnika koju pruzaju dvije
obiteljske suradnice educirane za provodenje spomenute usluge. Usluga se pruza temeljem Zakona
o socijalnoj skrbi, sukladno uputnici i Individualnom planu promjene dostavljenih od strane
nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad te se dodatno za svaku obitelj
izraduje Individualni plan i program rada.

Usluga psihosocijalne podrske pruza se na podru¢ju Zadarske Zupanije, a korisnici kojima se
usluga pruza u obitelji uglavnom Zive u ruralnim dijelovima Zadarske Zupanije: Podgradina,
Benkovac, Babindub, Pag, Zaton, Tinj, Suko$an, Gracac, Privlaka, Srb, LiSane Ostrovicke,
Podvr§je, Vuksié, BiliSane, Popoviéi, Kula Atlagié¢, Drage, Sv. Filip i Jakov.

Usluga psihosocijalne podrske obuhvaca sljedeca podrucja rada:

- podrska prilikom suofavanja s raznim Zivotnim problemima (obiteljski problemi,
zdravstveni, socijalni, partnerski, $kolski, itd),

- odnos prema sebi i drugima, drutvenim vrijednostima i normama,

- rad na jaCanju emocionalnih kapaciteta - podr$ka i pomo¢ prilikom suo¢avanja s tugom,
depresijom, agresivnim impulsima, strahovima i zabrinuto$éu,

- rad na jacanju partnerskih kapaciteta i odnosa,

- rad na jac¢anju roditeljskih kapaciteta - roditeljska uloga i odgojna postupanja,



- rad na pobolj$anju uspjeha u obrazovanju, motivaciji, paznji, organizaciji slobodnog
vremena, interesa i navika,

- razvijanje vjestina komunikacije, nenasilnog rjeSavanja sukoba te tolerancije i uvazavanja,

- osobno i profesionalno samoostvarenje,

- informiranje, educiranje, u¢enje iz osobnog i iskustva drugih.

Usluga psihosocijalne podrike — aktivnost obiteljskih suradnika obuhvaéa sljedeca podrucja rada:

1. Stanovanje i vodenje kuéanstva (usvajanje radnih navika u odrzavanju domacinstva,
planiranje samostalne prehrane, priprema jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje
obroka, higijena namirnica i posuda, pravilno koriStenje i odrzavanje kucéanskih aparata,
adekvatno skladitenje namirnica..),

2. Raspolaganje noveem i planiranje kuénog budzeta (prihodi, rashodi, prioriteti, Stednja..),

3. Osobna higijena i higijenske navike,

4. Praktiéna pomo¢ i podrska pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u razlicitim
sustavima,

5. Briga o sebi i zdravlju,

6. Briga o dobrobiti i zdravlju djece,

7. Pomoé¢ i podrika korisniku pri uspostavljanju i otuvanju neformalne mreZe podrske
(roditelji, braca/sestre, Sira obitelj, prijatelji, poznanici, susjedi i drugi..),

8. Organizacija slobodnog vremena djece i odraslih,

9. Druge prakti¢ne vjestine,

10. Podrika u unaprjedivanju osnovnih roditeljskih vjestina, posebice prepoznavanje osnovnih
potreba djece i razvijanje znanja i vjeStina za njihovo zadovoljavanje, uklju¢ujuci njegu 1
brigu o dject,

11. Podrka i prakti¢na pomo¢ djeci u svakodnevnom funkcioniranju, preuzimanje obiteljskih
i $kolskih obveza i odgovornosti.

Posebna obveza uklju¢ivanja u pojedinaéni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu
za mlade

Osim socijalne usluge psihosocijalne podrike tijekom 2025. godine provedeno je 19 odgojnih
mjera posebne obveze ukljuivanja u pojedinaéni ili skupni psihosocijalni tretman savjetovaliSta
za mlade. Posebne obveze provodile su se u obitelji korisnika, u nadleznom podruénom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad te pri Centru za usluge Zadar.

Posebna obveza pruZa se temeljem Zakona o sudovima za mladez, odnosno Pravilniku o nacinu
izvravanja odgojnih mjera - posebne obveze, upuéivanje u disciplinski centar, pojacana briga i
nadzor, pojaéana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanje u odgojnu
ustanovu i upuéivanje u posebnu odgojnu ustanovu, a po uputi nadleznog Opéinskog drzavnog
odvjetnistva ili rjeSenjem Suda te sporazuma o izvriavanju posebne obveze dostavljenog od strane
nadlenog podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Na provodenju usluge psihosocijalne podrske angaZirani su jedna socijalna radnica, dvije socijalne
pedagoginje i dvije psihologinje. Posebna obveza provodi pruZanjem potpore, savjetovanjem,
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poutavanjem, vodenjem i osnazivanjem maloljetnika/mladeg punoljetnika i drugim stru¢nim
postupcima temeljenim na suvremenim postignué¢ima znanosti i struéne prakse, tijekom
pojedinaénog i/ili skupnog rada.

Mjere intenzivne struéne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu

Mijera intenzivne strucne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu provodi se pruzanjem
intenzivne struéne pomoéi roditeljima ¥/ili drugim osobama koje skrbe o djetetu, uz kontinuirani
nadzor nad ostvarivanjem roditeljske skrbi, s ciljem osiguravanja sigurnog, stabilnog i poticajnog
okruZenja za dijete.

Mjera se provodi u obitelji korisnika na podrucju Zadarske Zupanije: Zadar, Pag, Obrovac,
Galovac, Bibinje, Gracac, Sveti Petar na Moru, Bibinje, Srb, Vrsi, Bukovié, Korlat, Vuk3i¢, Vir,
Benkovac.

Na provodenju mjere intenzivnog nadzora angaZirane su 3 radnice, 2 psihologinje i 1 socijalna
pedagoginja, koje su educirane za provodenje ove mjere. Tij ekom 2025. godine mjera zaprimljeno
je 29 rjeSenja temeljem koji se provodila mjera za 23 obitelji. Mjera se provodi temeljem
Obiteljskog zakona i Pravilniku o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, odnosno
tjeSenja i Programa rada provodenja mjere dostavljenih od strane nadleznog podruénog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Mijera intenzivnog nadzora obuhvaca sljede¢a podruéja rada:

1. Provodenje mjere intenzivne strucne pomoéi i nadzora sukladno rjeSenju nadleZznog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad te pracenje i evaluacija individualnog programa rada,
kontinuirano pracenje ostvarivanja roditeljske skrbi i procjena rizika za dijete,

5 Stru¢ni rad s roditeljima - jatanje roditeljskih kompetencija i odgovornosti, osnazivanje
roditelja za pozitivno roditeljstvo, ucenje postavljanja granica, strukture i dosljednosti u
odgoju, rad na razvoju komunikacijskih i socijalnih vjestina roditelja,

3. Stru¢ni rad s djetetom - pracenje emocionalnog, socijalnog 1 razvojno-odgojnog
funkcioniranja djeteta, podrska djetetu u izrazavanju misljenja i potreba, jacanje
emocionalne regulacije i osje¢aja sigumosti,

4. Rad s obitelji kao sustavom - unapredenje obiteljskih odnosa i komunikacije, jacanje
roditeljsko-dje¢jih odnosa, organizacija zajedni¢kih aktivnosti roditelja i djece, poticanje
pozitivnih obiteljskih obrazaca funkcioniranja,

5. Pracenje zivotnih uvjeta i svakodnevnog funkcioniranja - praéenje uvjeta stanovanja i
sigurnosti Zivotnog okruZenja, praéenje zadovoljavanja osnovnih potreba djeteta, pracenje
higijenskih, obrazovnih i radnih navika,

6. Postupanje u kriznim situacijama - pravodobno prepoznavanje kriznih i rizi¢nih situacija,
pruzanje struéne podrske u krizama, suradnja s nadleznim sluzbama radi za$tite djeteta,

7. Suradnja s institucijama i struénim timovima - voditelj slu¢aja i struéni tim HZSR-a,
odgojno-obrazovne, zdravstvene i druge institucije,

8. Dokumentiranje i izvjestavanje - vodenje strucne dokumentacije i evidencija rada, izrada
mjesecnih i izvanrednih izvjesca, izrada zavrine evaluacije mjere.
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TIJELA DOMA
Struéni tim

Struéni tim Centra ¢inili su voditelji Odjela, socijalni pedagog, socijalni radnik, psiholog i
ravnateljica Doma. Na sastancima su razmatrani aktualni odgojni problemi korisnika, planiranje
strucnog rada i aktivnosti te se osmisljavala strategija razvoja Centra. Redovito je dogovarano i
poboljsanje suradnje sa nadleZnim institucijama, posebice nadleznim HZSR, Podru¢nim uredima,
sudovima, policijom, itd., a sve u cilju uvazavanja holisti¢kog planiranja i postupanja koji
ukljuduje sve najvaznije sudionike u Zivotu korisnika. Sjednice se obi¢no odrzavaju utorkom, a
tijekom godine je odrzano 45 sjednica.

Strucno vijece

Stru¢no vijece ¢ine svi struéni radnici centra, a njegov djelokrug rada je reguliran Poslovnikom o
radu Stru¢nog vijeca Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar.

Tijekom 2025. god. Stru¢no vijece odrzalo je 4 sjednice.

Tijekom 2025.g. odrzan je 1 sastanka skupa radnika Doma (u prosincu nije odrZzan radi bolovanja
vecéine kolektiva).

Komisija za prijam i otpust korisnika

Tijekom 2025.god. djelovala je Komisija za prijam i otpust korisnika, koju ¢ine socijalni radnik,
socijalni pedagog, psiholog i voditelji Odjela. Odrzano je 35 sastanaka, pri ¢emu su razmatrani
zahtjevi za razlicite oblike tretmana.

Zaprimljeni zahtjevi tijekom 2025.8. ..civveisimsnavillon cinme gl 419
(6515 15 (=131 ARSI e PP e BT b 123
85 131727 (6 S RRNRIORP T IS SRR MU ORI, . S0 I | 296

Razlozi odbijenih zahtjeva (119):

= ‘poputent Kapacoll. .. o s viama o s e b 50
« neadekvatna uSIuGa. ... ccovinvissisinin s mmnmsaiills o SR 34
- e pruZa se wazens Uskiga. ... spvs iensivsssissss divneiainatofoatl, b o 57
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- ne pruZa se usluga na odredenom podru€ju....................c... 0
= 16 POSIOJL viSe POREDA. . iuiimsrinmnmmsnsssanvanaios o soiogtoole o o 0
- zahtjev upuéen na drugu UStANOVIL.....cueenrniieiiininrenerecadiennnnens 1

Upravno vijeée

Upravno vijeée Doma sastoji se od 5 Elanova: Cetiri ¢lana imenuje nadlezno Ministarstvo (tri
predstavnika osnivata od kojih je jedan zaposlenik Ministarstva i jedan predstavnik korisnika
odnosno roditelja / skrbnika korisnika), a jednog ¢lana ( predstavnika zaposlenika) bira Skup
radnika Centra. Rad Upravnog vijeéa odvijao se u skladu sa Statutom Centra i Poslovnikom o radu
Upravnog vijeéa. Tijekom izvjestajnog razdoblja odrzano je 10 sjednica Upravnog vijeca.

OSTALE AKTIVNOSTI

SURADNJA SA DRUGIM SUDIONICIMA TRETMANA KORISNIKA

S ciljem to kvalitetnije brige, zastite, odgoja, socijalizacije i resocijalizacije korisnika izrazito je
vazna suradnja izmedu Centra i drugih institucija ne samo na razini Zadarske Zupanije ve¢ i drugih
7upanija RH-e, obzirom da korisnici Centra dolaze sa podrugja cijele Hrvatske.

Nastavljeno je raditi na kvaliteti suradnje sa roditeljima, skrbnicima i nadleZznim centrima iu
2025.god. na nadin da su svi dionici bili ukljuéeni u verifikaciju Individualnih planova i programa
rada. S tim u vezi, od mjeseca listopada 2025. godine realiziraju se redoviti mjesecni sastanci sa
tri podru¢na ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji djeluju na podru¢ju Zadarske Zupanije.

Suradnja sa nadleznim Op¢inskim drzavnim odvjetnistvom bila je korektna, kao i suradnja sa
MUP-om, Odjelom za maloljetni¢ku delikvenciju i Odjelom za droge.

Ostvarena je kvalitetna suradnja sa stru¢no- razvojnim sluzbama i ostalih Skola u kojima pruzamo
uslugu poludnevnih boravaka, nastavnicima i ravnateljima.

Dio nasih korisnika ima potrebu za kontinuiranom psihijatrijskom pomo¢i i podrikom. Stoga smo
od Zupanije Zadarske osigurali financijsku potporu. Nasi su korisnici bili upuceni u djecju
ambulantu pri OB Zadar i OB Sibenik $to smatramo nepovoljnim rjeSenjem jer je, radi nedostatka
dje&jih psihijatra, velika lista ¢ekanja $to nije u interesua nasih korisnika. Radi Zurne potrebe, dio
nadih korisnika ukljuéen je u tretman psihijatra privatna poliklinika Vrdoljak.

Takoder je dio naih korisnika u tretmanu privatnih stomatoloskih ordinacija — poliklinika Nika 1
poliklinika Dentex.

S ciljem trajne i kvalitetne skrbi o zdravlju korisnika redovita je suradnja i s lije¢nicima opce
prakse i lijeénicima Opée bolnice Zadar.
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Zakljuéno, i proteklo izvjestajno razdoblje obiljezilo je fokusiranje stru¢nog rada na individualne
potrebe korisnika, kroz izradu individualnih planova i programa rada, njihovu evaluaciju
uspjesnosti, integraciju i koordinaciju svih sudionika u radu sa korisnicima.

Donacije

Tijekom godine, posebice za vrijeme boZi¢nih blagdana, Centar je zaprimio brojne donacije:

- financijska donacija u sklopu humanitarni bozi¢énog kviza u organizaciji K.M. 1 B.B. u
ZYX Bowling kuglana

- higijenske potrepstine u sklopu mini humanitarne akcije SPUD-a

- Djegji vrti¢ ,,Smjesko™ Viri ,Novalja“ donirao takoder kozmetiku i slatkie

- Natali Milin kao predstavnica ,,Srca Zadarskog™ organizirala kupovinu kozmetike slatkisa
za sve korisnike organiziranog stanovanja

- higijenske potrepstine u sklopu mini humanitarne akcije odjela Ekonomije u Zadru

- dedki s Biogradskog podru¢ja kao i svake godine doniraju djecu organiziranog stanovanja
pojedinaénim poklonima

- kao ve¢ dugi niz godina, i ove godine preko portala Indeks- ispunjene su zelje korisnicima
oba odjela

- Love room s donacijom sportskih rekvizita

Osim navedenih donacija dobili smo i donacije Grada Zadra i Zupanije uz pomo¢ kojih smo nasim
korisnicima osigurali:

- angaZiranje psihijatra za potrebe korisnika

- ukljutivanje korisnika u sportske klubove na nivou grada

- omoguéili opremanje jedinica organiziranog stanovanja opremom koja nam je nedostajala
- realizaciju izleta, ljetovanja i ekskurzija

- VOLONTERI

Tijekom 2025. godine nastavili smo suradnju s volonterskim centrom preko kojeg su volonteri bili
rasporedeni po odjelima, ovisno o potrebama korisnika i moguénostima samih volontera. Tijekom
cijele 2025. godine u rad s korisnicima bilo je ukljuéeno sveukupno 34 volontera.

- STRUCNO USAVRSAVANIJE

Tijekom 2025. godine struéni djelatnici sudjelovali su na slijede¢im struénim usavr$avanjima:
- Izobrazba za rad obiteljskog suradnika,
_ Kokoss konferencija - Interdisciplinarnost kao resurs — Zaj ednica, obitelj, roditelj, dijete 1
profesionalno pomaganje,
- Supervizija osigurana od strane Akademije socijalne skrbi,
- Struéno predavanje ..Strucni rad nedobrovoljnim korisnicima i stru¢ni rad s agresivnim
korisnicima®, Udruga socijalnih radnika Zadar,
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- Program usavriavanja ,Standardi kvalitete socijalnih usluga — primjena principa
minimuma koristenja restriktivnih postupaka®, Akademija socijalne skrbi
Wechslerov test inteligencije za djecu — WISC-IV-HR, Naklada Slap,
Meduresorna edukacija - Nasilje u obitelji 1 femicid, udruga Zvonimir,
Edukecija "Rad s djecom utemeljen na znanjima o traumi*, Drustvo za psiholosku pomo¢.

Visednevna konferencija Akadernije socijalne skrbi ,,Otvoreno drustvo- snazni pojedinei*
Program ZMAJ — Specijalizirane intervencije za mlade s problemima u ponaganju
- Edukacija Asocijativae karte u racu s djecom, Centar Ropana.

Puotreba permanentnog struénog usavriavanja radnika Centra bila je ograni¢ena nedostatnim
financijskim sredstvima.

TEAM BUILDING
T jecora protekle godine organizirana su dva team buildinga za djelatnike. U mjesecu svibnju smo

obisli Rastole, Plitviéka jezera i Slunj, a u mjesecu listopadu posjetili adrenalinski park u Lici i
okusali se u izazovima adrenalinskih sprava.

Strudni tina: Predsjedmica Strué m)g)vij eca:
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b Ry Lo

Ivana B3lajié, mag.soc.rad. Lucija Marceli¢, mag.psych.
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qEi¢, dipl. def. soc. ped.

[Dana Ruljanéi¢, mag.psych.
Ravnateljica:
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Liana Brkié, univ.spec.act.soc.

Predsjednica Upravnog vijeca:
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Marjana Bakmaz, prof.




